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Bildung digital

Die Phantasie hat insofern erkennende Funktion,
als sie die Wahrheit der «GroBen Weigerung»
aufrechterhilt oder, positiv ausgedriickt,
insofern sie die Anspriiche des Menschen und
der Natur auf vollstandige Erfiillung gegen alle
unterdriickende Vernunft bewahrt und schiitzt.

Herbert Marcuse

Siehe, nun mache ich etwas Neues.
Schon sprieBt es, merkt ihr es nicht?
Ja, ich lege einen Weg an durch

die Wiiste und Fliisse durchs Odland.

Jesaja 43,19

die Welt erneuern?

49

Bild: prophetisch.com

Aus der Redaktion Vorschau
Heft 3/2024: Theologische

Unser Redaktionsteam hat in diesem Jahr einige Veranderungen erfahren: Dr. Marie / . &l

) L - . . . R, Bildung
Kajewski ist zum 1. April dieses Jahres zur Direktorin der Caritas fir die Didzese Heft 4/2024: Wirtschaft(en)
Hildesheim berufen worden. Wir freuen uns sehr fur sie und winschen ihr alles er- ' lernen
denkllch"Gu.te fgr diese nfaue Herausforderung. GI.(.alchzelt.lg bedauern wir, dass sie Heft 1,/2025: Krieg und
uns zukunftig nicht mehr in der Redaktion unterstitzen wird. Frieden

Doch von anderer Seite erhalten wir glicklicherweise Verstarkung: Frau Dr. Ursula
Silber und Dr. Markus Roth werden unser Redaktionsteam zuklnftig erganzen.
Ursula Silber ist Rektorin des Martinushauses in Aschaffenburg. Markus Roth ist
Geschaftsfihrer des Bildungswerkes Rosenheim e. V. Zwei erfahrene Akteur:innen
in der katholischen Erwachsenenbildung, die fir unser Redaktionsteam eine grofle
Bereicherung darstellen. Zuséatzlichlich erhalten wir Unterstitzung von Christina Do-
bbenhaus. Sie verantwortet als Referentin den Bereich Organisationsmanagement
und Mitgliederkommunikation in der Bundesgeschéftstelle der KEB. Durch sie kann
die Zusammenarbeit der EB-Redaktion und der Bundesgeschéaftsstelle der KEB
zukunftig noch enger werden.

Heft 2/2025: krisenfest
Heft 3/2025: Natur
Heft 4/2025: Sterben

Autor:innen, die zu den
Schwerpunktheften oder an-
deren Themen veréffentlichen
mochten, kdnnen sich gern an
die Redaktion wenden.

Die Ausgaben sind online fur
Privatabonnent:innen unter
www.vandenhoeck-ruprecht-
verlage.com, flr institutionelle
Abonnenten unter www.vr-
elibrary.de/loi/erbi abrufbar.

Wir freuen uns sehr auf die Zusammenarbeit!
lhre Martina Grosch
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In diesem Heft erleben Sie eine Auswahl von Plakaten aus
der digitalen Ausstellung PropheTisch. Ein PropheTisch ist
die Einladung, sich an einem Tisch zu versammeln und sich
Anliegen und Fragen zu widmen, die in der Tradition der
Prophet:innen stehen und von ihrem Geist beseelt sind.
Angeregt durch biblisch fundierte, gegenwartsbezogene
Impulse auf »Tischsets« und »Servietten« kbnnen Menschen
am PropheTisch ihre eigene Sensibilitat vertiefen und ihre
eigene Stimme erheben. Lesen Sie mehr Uber diese digitale
Ausstellung auf Seite 57.
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Zum Thema: Bildung digital

Die Coronakrise liegt noch gar nicht so lang zurlick und wir erinnern uns alle sicherlich noch gut an den »Sprung ins
kalte Wasser«, der uns abverlangt wurde. Das Ausstellungsplakat auf dem Cover dieser Ausgabe passt gut zu meinem
damaligen Gefuhl: Von jetzt auf gleich galt es, digitale Bildungsformate zu planen und umzusetzen. Meist fehlte uns
sowohl das digitale »Know-how« als auch das »digitale Equipment«. Die didaktische und methodische Planung digitaler
Lernformate stellte uns vor groRe Herausforderungen. Mir kam es haufig so vor, dass der Frontalvortrag eine neue Re-
naissance erlebte. In Bezug auf die Digitalisierung haben wir - auch in der Erwachsenenbildung - von der Pandemie
profitiert. Digitale Bildungsformate sind selbstverstandlicher geworden, unsere Kompetenzen sind enorm gewachsen
und in den meisten Bildungsunternehmen hat sich ein Mix aus digitaler und analoger Lehre etabliert. Im Redakti-
onsteam hatten wir das Gefuihl, dass ein Heft zum Thema »Bildung digital« langst Uberfallig ist.

Die Autor:innenakquise begann und schnell wurde deutlich, dass sich im Kontext der Digitalisierung bereits ein ganz
neues Thema stellte: die Kinstliche Intelligenz (KI). Die Beitrage unserer Autor:innen zeigen, dass wir uns in der Er-
wachsenenbildung diesem Thema nicht mehr verschlieBen kénnen. Rolf Arnold wirft die Frage auf: »Wann wohl die
erste akademische Abschlussarbeit mithilfe von ChatGPT erstellt wird?« Wie gehen wir in Zukunft damit um, dass In-
formationen in sogenannten Chatbots generiert werden, und wie funktioniert dies eigentlich. Der Beitrag von Michael
Kerres und seinen Mitautorinnen erlautert die zugrunde liegende Logik eines Chatbots im Vergleich zu einer Such-
maschine auf eine wunderbar verstandliche Weise. Dieses Wissen bendtigen wir, um zukunftig beurteilen zu kénnen,
wie Informationen entstehen und wie sie (kritisch) zu bewerten sind. Kritisches Denken sowie kritische Medien- und
Informationskompetenz zu starken, werden insofern zu einem immer zentraleren Thema in der Erwachsenenbildung,
betont Matthias Rohs. Susanne Witt gibt in ihrem Beitrag viele wertvolle Tipps, wie Kl in Lernprozessen und im ad-
ministrativen Bereich genutzt werden kann. Digitale Formate werden auch in der Programmplanung immer selbstver-
standlicher. Ein Bildungsportal kann die Vernetzung von Bildungsanbietern unterstitzen und Synergien nutzbar ma-
chen (s. S. 75-77). Dass die Digitalisierung auf allen Ebenen in den Bildungsunternehmen angekommen ist, zeigen
auch die Praxisbeitrage auf eindrickliche Weise. Das Interview mit Claudia Pfrang zum Thema »Die katholische Kirche
und die radikale Rechte« macht auf ganz andere Art deutlich, dass Informationskompetenz fir den Erhalt unserer
demokratischen Gesellschaft elementar ist. lhrer Einschatzung nach gelingt es rechten Gruppierungen, durch das ge-
schickte ErschlieRen neuer Querschnittsthemen in gesellschaftliche Milieus vorzudringen und auch in publizistischen
Beitragen dezidiert den Versuch zu unternehmen, christliche Theologie flr ein radikal-rechtes Projekt aufzubereiten.

Ich hoffe, dass wir mit dieser Ausgabe der EB auf verschiedenen Ebenen flr Themen sensibilisieren kénnen, die uns
alle angehen, und wlnsche lhnen eine inspirierende Lekture!
Ihre Martina Grosch

jungen Mann dort:
offene Stadt sein
aslen Menschen und Tiere

ine Grenzen, nicht deine.

Bild: prophetisch.com
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Michael Kerres, Maria Klar, Miriam Mulders

Informationskompetenz neu denken

Von Google zu ChatGPT

Der Umgang mit Informationen wird zu einer wesentlichen Kompetenz in
unserer digitalen Welt. Suchmaschinen gehoren ldangst zu unserem Alltag:
Wir sind gewohnt, Informationen im Internet iilber Suchmaschinen aufzufin-
den. Neuer ist es, kiinstliche Intelligenz - wie beispielsweise ChatGPT - zu
nutzen, um Informationen zu generieren. Die Autor:innen dieses Beitrags
erlautern die Mechanismen von ChatGPT- denn: die zugrunde liegende
Logik ist eine andere als in einer »klassischen« Suchmaschine. Die gefun-
denen Informationen miissen deshalb anders bewertet werden.

Von der Suchmaschine zur
generativen Kl

Unsere informationelle Umwelt hat sich
verandert: Traditionelle Mechanismen
der Wissensbereitstellung I6sen sich
auf; Informationen sind jederzeit und
an jedem Ort Uber Suchmaschinen
abrufbar. Neue Akteure definieren,
welches Wissen einer Kultur verflugbar
ist und bleibt. Suchmaschinen sele-
gieren, modifizieren und aggregieren
das Wissen, das Menschen bei ihren
Suchanfragen prasentiert wird. Dabei
bleiben die Mechanismen der Maschi-
nen, die diese Entscheidungen treffen,
als Betriebsgeheimnis verschlossen
und entziehen sich dem gesellschaft-
lichen Diskurs.

Der reflektierte Umgang mit Informa-
tion in diesem Umfeld wird zu einer
wesentlichen Kompetenz fir die Orien-
tierung der und des Einzelnen in seiner
Lebenswelt und der politischen Dis-
kussion im Weiteren. Und wahrend wir
die Implikationen dieser Entwicklung
noch gesellschaftlich prozessieren,
deutet sich mit Kl-basierten Chatbots
ein Einschnittan, der unseren Umgang
mit Information nochmals grundle-
gend herausfordert. Dieser Ubergang
von der klassischen Suchmaschine
zur generativen Kl wird in diesem
Beitrag beleuchtet. Aufgezeigt wird,
welche Kompetenzanforderungen sich
im Unterschied von bisher »reprodukti-
ven« zu kinftig »produktiven« Konver-

sationen von Mensch und Maschine
- und ihrem Zusammenwachsen in
Rekursionen - ergeben.

Informationen finden mit der
Suchmaschine

Suchmaschinen wurden Anfang der
2000er Jahre als Lésung fur die zuse-
hends wachsende Zahl an Informatio-
nen im Internet entwickelt. Sie durch-
forsten kontinuierlich und weltweit alle
Offentlich zugénglichen Server, indem
sie Informationen erfassen und den
Links folgen. Sie nutzen Crawler, um
Webseiten zu finden und zu indizieren.
Wir haben uns daran gewohnt, mit
Suchmaschinen zu interagieren. Wir
vertrauen oft den ersten angezeigten
Suchergebnissen und beachten selten
die Eintrage auf nachfolgenden Seiten.
Dadurch erhalten Suchmaschinen ei-
ne zentrale Rolle bei der Auswahl und
Bewertung von Informationen im In-
ternet. Was eine Sprachgemeinschaft
kulturell erinnert, wird somit mafigeb-
lich von dem beeinflusst, was Such-
maschinen als Suchtreffer anzeigen.
Informationskompetenz betrifft dann
das Erstellen einer Suchanfrage, die
Auswahl und Bewertung der Suchfun-
de anhand von Qualitatskriterien und
ihrer Zusammenfihrung und Verwer-
tung (Klingenberg, 2017).

Im Umgang mit Suchmaschinen ha-
ben wir gelernt, dass Webseiten un-
terschiedliche Qualitdt und Vertrau-
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enswurdigkeit aufweisen. Wir haben uns
eine gewisse Skepsis angeeignet und
erfahren, dass nicht jede gut gemachte
Webseite auch vertrauenswdrdige In-
formation vorhalt. Die Suchmaschine
verweist auf Quellen: Sie reproduziert
Information.

Informationen finden mit
generativer Kl

Eine Anfrage an ChatGPT generiert da-
gegen eine Information - auf Grundlage
eines »allgemeinen Sprachmodells«, das
zuvor in langen Zyklen der Auswertung
vorliegenden Wissens im Internet ge-
schopft wurde. Das System modelliert,
welche Wortbestandteile mit hoher
Wahrscheinlichkeit aufeinanderfolgen,
und kann daraus neue Satze konst-
ruieren, die uns deswegen »sinnhaft«
erscheinen. Es bildet Wahrscheinlichkei-
ten fUr Wortfolgen und die semantische
Struktur von Begriffen in einem nume-
rischen Raum ab. Bei der Beantwor-
tung einer Anfrage bewertet die Kl den
Suchstring, identifiziert zentrale Begriffe
und erfasst die Beziehung zwischen den
Bestandteilen. Zur Beantwortung wahlit
die Kl dann das jeweils nachste wahr-
scheinlich passende Wortteil aus, bis
genlugend Text generiert wurde.

Die Antwort wird also nicht aus einer
gewaltigen Datenbank bzw. aus dem
Internet abgerufen, sondern erzeugt. Im
Gegensatz zu einem Menschen kann
die Kl jedoch nicht erklaren, warum sie
eine bestimmte Antwort gegeben hat; sie
bleibt eine Blackbox mit Wahrscheinlich-
keitswerten flr die Abfolge von Wortbe-
standteilen.

Der Chatbot konstruiert auf dieser
Grundlage nicht nur richtige, sondern
auch falsche Antworten. Sie werden
manchmal - irrefuhrend - als »Halluzi-
nation« bezeichnet: Denn alle Antwor-
ten des Chatbots sind ausgedacht (und



damit »halluziniert«), nur schatzen wir
manche der erzeugten Antworten - fur
uns - als sinnhaft und zutreffend ein,
andere eben nicht.

Der Chatbot ist dabei auch in der
Lage, einen semantischen Kontext zu
schaffen, und merkt sich frihere Ele-
mente einer Konversation. Anders als
bei einer Suchmaschine kann eine Art
Dialog mit dem Chatbot stattfinden:
Auf die Antwort des Chatbots kann ich
reagieren und z. B. »mehr Informatio-
nen«, eine »einfachere Formulierunge«
oder »Beispiele daflir« anfordern.

Wir mUssen also verstehen, dass und
wie sich Suchmaschinen technisch
und konzeptuell von generativen KI-
Anwendungen, wie ChatGPT, unter-
scheiden: Die Suchmaschine verweist
auf vorhandene Quellen und liefert
eine Liste der Fundstellen. Mit Blick
auf die Anfrage bewertet sie alle in
ihrem Index verzeichneten Fundstellen
und zeigt die »wichtigsten« Seiten zu-
erst an, ohne dass sie diese Reihung
und Wertung der Wichtigkeit begrin-
det oder begrunden kann. Unabhangig
davon, ob es bei der Anfrage um einen
einzelnen Fakt, wie z. B. eine Jahres-
zahl, oder eine komplexe Thematik
mit vielen méglichen Antwortelemen-
ten geht: Generative Sprachmodelle
erzeugen immer eine Antwort - auch
auf komplexe Anfragen.

Informationssuche und
Informationskompetenz

Was bedeuten diese Unterschiede
nun fur die Informationskompetenz?
Unter Informationskompetenz werden
verschiedene Teilkompetenzen subsu-
miert (vgl. Wuyckens, Landry & Fastrez,
2022). Eine mogliche Aufgliederung
besteht in der Fahigkeit zum Suchen,
Beurteilen und Verwenden von Infor-
mationen (Leber, et al., 2023).

Die Person muss wissen, wie sie eine
Anfrage formuliert. Die Person ent-
scheidet dann, welche Funde sie auf-
ruft und wie sie die maoglicherweise
divergenten Inhalte zusammenfulgt.
lhre Informationskompetenz beruht
im Kern darauf, mit der Komplexitat
der Antwort einer Suchmaschine zu-
rechtzukommen, die einerseits eine
oftmals unubersehbare Menge an

Funden ausgibt, die sie andererseits
in einer nicht einfach nachvollziehba-
ren Rangreihe prasentiert. Kritikfahig-
keit kommt darin zum Ausdruck, dass
die Person gegenlUber den Quellen
skeptisch bleibt und versucht, sich
unter Nutzung einer gewissen Breite
an - glaubwurdigen - Webseiten ihre
eigene Meinung zu bilden (Suhl-Stroh-
menger, 2012).

Das Suchen verandert sich in der
Konversation mit einem Chatbot. Da-
bei sind wir es gewohnt, eine Such-
maschine zu befragen, und werden
mit der gleichen Haltung an einen
Chatbot herantreten, namlich, um eine
Information »zu finden«. Diese Haltung
wird der Spezifik generativer Chatbots
nicht gerecht. Es lasst sich von einem
»negativen Transfer« sprechen, bei
dem bestimmte eingelbte Verhaltens-
muster auf einen neuen Gegenstand
Ubertragen werden, obwohl andere
Verhaltensweisen flur die neue Anfor-
derung erforderlich waren. So ist be-
reits infrage zu stellen, ob es passend
ist, von einer »Suche« zu sprechen.
Denn Suchen hat ein Finden zum Ziel,
welches der Logik einer Reproduktion
folgt und sich vom Generieren einer
Information unterscheidet.

Da der Chatbot eine Antwort gibt, wird
vielfach diese und genau diese Ant-
wort als akkurat eingeschatzt werden
- nicht zuletzt, weil der Chatbot un-
ter dem Label »Kunstliche Intelligenz«
firmiert, dem regelmaRig ein hohes
Vertrauen zugeschrieben wird. Viel-
fach wird angenommen, ein Chatbot
vereine das gesamte Wissen des In-
ternets und kénne damit »endgltige«
Antworten geben. Tatsachlich vereint
der Chatbot das »gesamte Wissen«des
Internets - aber auf einer strukturellen
Ebene, namlich in einem »allgemei-
nen Sprachmodell¢, und zwar zu dem
Zeitpunkt in der Vergangenheit, zu
dem das Modell gebildet wurde. Ein
Chatbot ist damit zunachst nicht in der
Lage, auf tagesaktuelle Informationen
zu verweisen. Suchmaschinen wer-
den hier regelméaRig in der Lage sein,
schneller auf aktuelle Informationen
zu verweisen. Insofern ist es wichtig,
die Funktionsweise und Eigenarten
von Chatbots in ihrer Differenz zur
Suchmaschine zu verstehen.
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Viele Personen, so vermuten wir, wer-
den die Antwort eines Chatbots als
zutreffend hinnehmen. lhnen ist auch
nicht bewusst, dass sie einem Chatbot
Rickfragen stellen kénnen (und soll-
ten), da der Chatbot einen »Kontext«
der Konversation herstellt: Er merkt
sich frhere Fragen und kann diese
berlicksichtigen, etwa: »Gibt es zu die-
sem Thema auch andere Einschatzun-
gen?« oder »Welche Datenquellen gibt
es zu diesem Thema?« Hong (2023)
berichtet Uber Fehlkonzepte im Um-
gang mit diesen Technologien und wie
sie Lernen beeinflussen.

Der Chatbot wird bei komplexen The-
men mit unterschiedlichen Meinungen
und Befunden (hoffentlich) eine Ant-
wort geben, wie z. B.: »Hierzu liegen
verschiedenen Einschatzungen vor.
Manche Beitrage ...« Zur Prufung ei-
ner solchen Antwort wird die Informa-
tion mit dem bekannten Prozess der
Verifikation oder Falsifikation - und
zwar wieder Uber Fundstellen einer
Suchmaschine - zu gewichten und
zu bewerten sein. Der Chatbot verlei-
tet dazu, seine singulare Antwort als
abschlieflendes Werturteil einzuschat-
zen. Bendétigt wird damit einerseits das
Wissen um die Funktionsweise einer
generativen Kl und andererseits die
Bereitschaft, die Aussage des Chat-
bots in ihre Einzelbestandteile zu zerle-
gen und weiter Uber die Suchmaschine
zu prufen. Dabei gilt es, in Anfragen
an den Chatbot einen Prompt richtig
zu formulieren und - vor allem - als
Konversation aufzufassen, d. h., an-
ders als in der Suchmaschine wird die
Fahigkeit bendtigt, einen »Dialog« mit
dem Chatbot zu flihren, d. h., auf die
Antworten zu reagieren. Anders als bei
Suchmaschinen kénnen bei Chatbots
Anfragen verfeinert werden.
Schlielich besteht eine weitere Infor-
mationskompetenz darin, die gefunde-
nen oder erzeugten Informationen zu
verwenden (s. Tab. 1). Bei Anfragen
geht es darum, nicht nur die passende
Information zu finden, sondern auch
die passende Form. So kann die Er-
kldrung, wie Elektrizitdt funktioniert,
in kindgerechter Sprache oder Fach-
sprache vorliegen. Eine Suchmaschine
kann hier nur auf vorhandene Inhal-
te verweisen. Wenn die gesuchten
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Tab. 1: Differenz von reproduzierenden und produzierenden Informationssystemen (aus Kerres, 2024)

Reproduzierende Suche
mit Suchmaschine

Produzierende Suche
mit Chatbot

Wie entsteht
Wissensbasis?

Crawler durchsucht Internetseiten und
indiziert Informationen.

Kl generiert Sprachmodell durch
Auswertung des Internets.

Woraus besteht die
Antwort?

Verweise auf indizierte Webseiten —
entlang der Bewertung der
Fundstellen.

Ad hoc generierte eine Antwort auf Frage —
auf Grundlage der Wahrscheinlichkeit von
Wortfolgen (Sprachmodell).

Wie aktuell ist die
Antwort?

Die Suchmaschine kann tagesaktuelle
Funde anzeigen.

Das Sprachmodell reprasentiert Wissen der
Vergangenheit — zum Zeitpunkt der
Berechnung.

Wie |duft der Dialog
ab?

Frage (Suchstring) — Antwort (Verweis
auf Funde)

Person kann nicht auf Antwort der
Suchmaschine reagieren.

Frage (Prompt) — Antwort (generiert) —
Riickfrage (unter Beibehalt des Kontextes)
Chatbot merkt sich Fragenverlauf. Dialog ist
eingebettet in Kontext fritherer Fragen.

Worin besteht die
Herausforderung
fiir Person?

Person muss mit der Menge an
Fundstellen umgehen.

Person muss mit den Bestandteilen einer
Antwort umgehen.

Welche Kompetenz
wird bendtigt?

Suchstring formulieren
Suchfunde (Plural) auswéhlen,
bewerten, zusammenfiihren.

Anfragen passend formulieren
Antwort (Singular) priifen, nachfragen,
Konversationen fiihren.

Welche Einstellung
ist erforderlich?

Bereitschaft, mehrere Fundquellen zu
betrachten, zu analysieren und zu
aggregieren;

Kritisch sein gegeniliber Quellen.

Bereitschaft, Bestandteile der Antwort
analytisch zu durchdringen;

Bereitschaft, weitere Belege fiir Aussage zu
suchen;

Skeptisch bleiben gegeniiber generativer Kl

Vergleichbar mit ....

»Bibliothek von Alexandria«

»Q0rakel von Delphi«

Inhalte nicht in der richtigen Weise
vorliegen, kénnen sie nicht verwendet
werden. Sprachmodelle hingegen sind
in der Lage, Inhalte in unterschiedli-
chen Formulierungsvarianten zu erzeu-
gen. Inhalte kénnen etwa in »Leichter
Sprache« erzeugt werden. Stojanov
(2023) verweist in ihrer autoethnogra-
fischen Studie zu ChatGPT jedoch auf
die Limitationen: Die Person muss sich
sehr genau auf den Bot einstellen und
darauf wie ein Prompt zu formulieren
ist, um ein bestimmtes Ergebnis zu
erzielen.

Mit Bezug zu antiken Vorbildern lassen
sich Suchmaschinen mit der Bibliothek
von Alexandria in Agypten vergleichen,
die als erste Universalbibliothek das
»gesamte« Wissen der Welt verfug-
bar machen sollte. Der Chatbot ahnelt
dagegen vielleicht dem »Orakel von

Delphi«, das in der griechischen My-
thologie verankert - unter bestimm-
ten Bedingungen - Wissen auch Uber
zukUnftige Ereignisse preisgab.

Dialog, Interaktion,
Konversation?

In der Konversation mit dem Infor-
mationssystem wird die Person ange-
regt, Uber einen Sachverhalt nachzu-
denken. Das digitale System wird zu
einem GegenUlber. Inwieweit jedoch
tatsachlich von einem Dialog oder
einer Interaktion gesprochen werden
kann, ist Gegenstand der anhalten-
den Diskussion (Nida-Rimelin & Wei-
denfeld, 2018). Nicht jede Interaktion
mit einem Computer wird als Dialog
bewertet werden kdnnen und die Qua-
litdt eines wechselseitigen oder gar
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emphatischen Aufeinander-Eingehens
im Gesprach einldésen. Vieles bleibt
eine konditionierte Reaktion, d. h., ei-
ne Maschine reagiert auf einen Reiz.
Mancher Austausch bildet den Stil
einer Konversation nach, ohne eine
Konversation zu sein, die auf einem
weiterreichenden Verstehen des Ge-
genubers basiert (Kerres, 2024).

Die generative Kl und der Chatbot
sind textproduzierende Systeme, die
auf Wahrscheinlichkeiten beruhen.
Sie konnen erstaunliche Leistungen
erbringen. Sie basieren auf einem Wis-
sen, wie Satze entstehen und welche
Wortbestandteile mit welcher Plau-
sibilitdt sinnhaft aneinandergereiht
werden kénnen. Ein Verstehen des
Gegenubers liegt nicht vor. Damit soll
die Leistung des Chatbots nicht infrage
gestellt werden: Vielleicht ist die ge-



nerierte Antwort genau die Reaktion,
die eine Person in ihrem Lernprozess
erwartet und sie in ihrem Informations-
bedrfnis unterstitzt.

Was es kompliziert macht:
Konvergenz

Informationskompetenz verweist damit
auf das Verstehen des Unterschieds
reproduzierender und produzierender
Algorithmen (s. Tab. 1). Wie lang die-
se Gegenuberstellung jedoch Bestand
hat, ist ungewiss, denn Suchmaschi-
nen und Sprachmodelle wirken zuse-
hends zusammen.

Chatbots werden bereits mit Such-
maschinen kombiniert. Wird ChatGPT
eine Frage gestellt, die nur mit ak-
tuellem Wissen beantwortet werden
kann, so werden Ergebnisse aus einer
Suchmaschine angezeigt und verlinkt.
Der erzeugte Text ist jedoch kein di-
rektes Zitat des Webinhalts und so
muss auch hier die Ursprungsquelle
zur Uberpriifung aufgesucht werden.
Zunachst lieferten Suchmaschinen
und Sprachmodelle unterschiedliche
Zugange zur gleichen Datenbasis -
den Inhalten des Internets. Die Inhalte
fir Webseiten erzeugen Autor:innen
aber verstarkt mithilfe generativer Kl-
Anwendungen oder die Inhalte (z. B.
Bilder oder Videos) werden bereits
vollstandig durch Kl erstellt. Rekursion
ist die Folge: Zukunftige KI-Modelle
werden auf ihren eigenen Erzeugnis-
sen trainiert. Die Fahigkeit, mit solchen
Konstellationen umzugehen, stellt die
Informationskompetenz vor zusatzli-
che Herausforderungen.

Kinftige »rekursive« Informationskom-
petenz muss mit folgender Situation
umgehen:

*Chatbots integrieren Suchmaschi-
nen, indem sie auf Fundstellen im
Internet verweisen (auch weil sie ta-
gesaktuelle Informationen nicht selbst
integrieren kdnnen). Es verschwimmt,
was produzierte und reproduzierte Be-
standteile einer Antwort sind;

* generative Kl erzeugt zunehmend
Inhalte fur Webseiten;

* kunftige Generationen von Chatbots
und ihre Sprachmodelle werden auf
der Auswertung von Webseiten beru-

hen, die sie selbst erzeugt haben;

e bei der Prifung von Antworten eines
Chatbots - durch Inspektion vorlie-
gender Webseiten - werden wir im-
mer mehr abhangig von Fundstellen,
die zuvor bereits von diesen erzeugt
wurden.

Das Verstehen dieser Verflechtung von
produktiven und reproduktiven Ele-
menten der Konversation von Mensch
und Kl wird dadurch nicht einfacher.
Dabei entwickelt sich die Technologie
der Chatbots standig weiter. Es geht
aktuell vor allem um die Frage, wie die
Qualitat der Sprachmodelle optimiert
werden kann bzw. wie die Nutzenden
in der Qualitatsbewertung unterstitzt
werden kénnen.

Inhalteanbieter, wie z. B. wissenschaft-
liche Verlage, entwickeln zusehends
eigene Chatbots, die vorliegende
Sprachmodelle mit eigenen Textmate-
rialien fur fachliche Anfragen optimie-
ren. Auf diese Weise wird sich die Welt
der Chatbots fragmentieren. Wahrend
wir generative Kl heute mit ChatGPT
und seinem »Allgemeinen Sprachmo-
dell« assoziieren, werden wir kinftig
mit einer ganzen Reihe alternativer
(kostenfreier und kostenbehafteter)
Modelle konfrontiert sein, die nicht
nur Texte, sondern auch Bilder und
Videos generieren kdénnen, mit ganz
unterschiedlichen Eigenschaften und
Anforderungen an die Konversation.
Die Nutzenden werden damit kunftig
mit unterschiedlichen Modellen umge-
hen mussen und ihren Output verglei-
chen kénnen. Sie werden lernen, Pruf-
verfahren (Benchmarks) anzulegen,
die die Passung von Sprachmodellen
flr bestimmten Themenbereiche er-
mitteln kdnnen (Lin, Hilton & Evans,
2022). So koénnte Uberprift werden,
ob ein Modell die geeignete Datenba-
sis flr eine konkrete Anfrage darstellt
oder ob Benchmarks ein anderes Mo-
dell fir einen Themenbereich oder ei-
ne bestimmte Anforderung empfehlen.

Fazit

In der Wissenskonstruktion von Such-
maschinen und generativer Kl ergeben
sich neue Kompetenzanforderungen,
die fur die Erwachsenenbildung weiter
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zu durchdringen sind (Kerres & Bun-
tins, 2020). Die Verlagerung von einer
einfachen Suchanfrage hin zu einer
Konversation mit (re-)produzierenden
Systemen impliziert einen anderen
Umgang mit Wissen. Es wird wichtig,
die hier zugrunde liegenden Mechanis-
men zu verstehen und sie kompetent
flr sich nutzen zu kénnen. Die Mecha-
nismen greifen mafgeblich in unsere
Kultur und gesellschaftliche Kommu-
nikation ein: Welches Wissen sichtbar
wird und sichtbar bleibt, entscheidet
sich in einer - opaken - Konstellation
von Menschen und Maschinen. Die
Bedeutung und Reichweite dieser Be-
ziehung wird weiter auszuloten sein.
Vor allem werden wir damit umgehen
mussen, dass die hier angedeuteten
Mechanismen der Auswertung und
Modellierung von Wissen - fur die Nut-
zenden - weitgehend intransparent
ablaufen und sich einer Verstandigung
entziehen.
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Was bedeutet Scham fur mich?

Lass sie sich einschlieBen sieben Tage lang auBerhalb des
Zeltplatzes, danach soll sie wieder aufgenommen werden.
Und Mirjam schloss sich auBerhalb des Zeltplatzes sieben
Tage lang ein. Aber das Volk zog nicht weiter, bis Mirjam

wieder aufgenommen war.

Numeri 12,14-15

Scham ist die Wachterin der menschlichen Wiirde.

Leon Wurmser
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Bild: prophetisch.com



propheTisch

»Eine digitale Ausstellung als Einladung zu
analogen Gesprachen« - so haben wir
unsere Ausstellung anlasslich der Vernis-
sage im Fruhjahr 2021 mitten im zweiten
Lockdown betitelt. In der Zeit der Corona-
krise hatten wir eine neue ldee gesucht
fUr das, was wir friher mit Ausstellungen
(www.lebenskunstweisheit.com;
https://lebensraumpsalmen.wordpress.com)
erreichen wollten.

Heute hatten wir sie vielleicht »Was hilft
uns in Krisen?« genannt, angesichts zwei
brandgefahrlicher Kriege und bedrohlich-
er gesellschaftlicher Entwicklungen. Was
aber kdénnte helfen? Kritische Blicke

auf die Wirklichkeit (und ihre Darstellung),
Kritik herrschender Verhaltnisse bis hin
zur Anklage: die eine Seite. Und anderer-
seits: Trost, Ermutigung und die Aufforder-
ung zum Handeln. Mit beiden zusammen
sind wir genau bei der Aufgabe von
Prophet:innen. Gefunden haben wir ein
hybrides Format, orts- und zeitsouveran
verfugbar: der PropheTisch, gedeckt flr alle
mit einem der insgesamt 20 Tischsets,

von denen sechs hier zu sehen sind, dazu
20 »Servietten« mit Gesprachsanregungen,
Hintergriinden und Links. Die Anwendungs-
moglichkeiten gehen von der

Betrachtung solo am Bildschirm Gber Bild-
schirmkonferenzen und Dialog und Debatte
am gedeckten Tisch mit bis hin zur klas-
sischen Installation wie Judy Chicagos

Nichtig sind alle, die ein Gétterbild formen;
ihre geliebten G&tzen niitzen nichts.

Und ihre Zeugen, sie sehen nichts
und verstehen nichts;
darum werden sie beschamt.

Jesaja 44,9

Worauf du nun
dein Herz hangst
und verléssest,
das ist eigentlich
dein Gott.

Martin Luther E 57

Was ist (m)ein Gotze?

Bild: prophetisch.com

»Dinnerparty« (und wie die Resonanz zeigt: auch in der Schule). So oder so: Ein PropheTisch ist die Einladung, sich in
kritischer Zeitgenossenschaft zu versammeln und sich Anliegen und Fragen zu widmen, die in der Tradition (nicht nur)
der biblischen Prophet:innen stehen; von ihrem Geist beseelt verlorene moralische Standards zu erinnern und zum
Ausgriff auf die Zukunft zu ermutigen - Prophet:innen sind »Gottes Resonanzboden«, Menschen, die ihre Zeit wider-
spiegeln und doch auf3erhalb der Zeit leben (Elie Wiesel), prophetisch sind Worte und Aktionen, die etwas in Bewegung
bringen und erneuern wollen. Im biblischen Zeugnis weckt die Ausgiefung des Geistes prophetische Potenziale.

Auf www.prophetisch.com gibt es alles je nach Einsatz und Bedarf zum Betrachten, zum Herunterladen oder Ausdrucken;
dazu umfangreiche Hintergrundinformationen, eine BiblioTheke und reichlich Aktionsvorschlage. Ganz und gar digital
funktioniert der Fragengenerator auf unserer Ausstellungsseite: https://prophetisch.com. Was heute prophetisch sein
und in der Krise helfen kann, wird schon in der Breite

der Themen signalisiert: von »Was macht mich demutig?«

bis »Wie kénnen wir die Welt erneuern?«. (jk)

Die Ausstellung ist ein Projekt der Katholischen
Erwachsenenbildung Rheinland-Pfalz mit ihren

Erwachsenenbildungseinrichtungen in den

Bistimern Trier, Speyer, Mainz, Limburg und Kaln.

Johannes Kohl ist Mitglied des
Ausstellungsteams und war
verantwortlich fiir die Textge-
staltung. Er ist freischaffender
Theologe und Erwachsenenbild-
ner. Kontakt: johanneskohl@t-
online.de

Foto: privat
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Rolf Arnold

Bildung: mehr als eine Eleganz des
Nachplapperns

Eine Abwehr- und Nutzungsargumentation zu ChatGPT

Der Zeitpunkt, zu dem die erste von einer Kiinstlichen Intelligenz verfass-
te akademische Abschlussarbeit irgendeinem ChatGPT-Nutzer oder einer
ChatGPT-Nutzerin beim Erwerb des Masterabschlusses behilflich ist, ist nicht
mehr fern. Vielleicht erleben wir ja auch noch, dass es einem intelligenten
Sprachprogramm gelingt, seinen ersten Fachartikel in einem Reviewed Journal

zu platzieren.

Bereits heute kénnen Hochschulen
und Universitdten nicht mehr ganz
sicher sein, welche Recherche- und
Formulierungshilfen sowie Thesen,
Einschatzungen und Belege dem
Sachverstand und Denkvermdgen ih-
rer Studierenden entspringen und wel-
che ihnen der Robot zugearbeitet oder
auch vollstandig erarbeitet hat. Ist
dies schlimm? Gerat damit das Abend-
land samt seinen kulturellen Errun-
genschaften und Bildungsstandards
in Gefahr oder fuhren uns die neuen
Méglichkeiten der KI-Sprachprogram-
me nicht vielmehr schonungslos vor
Augen, dass wir neu und vertiefter
Uber Bildung nachdenken mussen?

Was bedeutet Bildung?

Wenn Bildung (lediglich) bedeutet:

e Fragen und Forschungsstande zu
einer Thematik entdecken und rekon-
struieren zu kdnnen,

¢ elegant und in einer grammatika-
lisch einwandfreien Weise Texte ver-
fassen zu konnen,

e sich auf die Uberlieferten Texte und
Thesen anderer referierend beziehend
und

¢ sich mit aktuellen Diskussionsstan-
den verbindend

¢ entsprechende Belegstellen anflh-
ren zu kbnnen und

* noch neue Visualisierungen, Zusam-
menfassungen zu entwickeln,

dann mussen wir damit rechnen, dass
diese Kompetenzen in nicht allzu fer-
ner Zukunft viel zeitbkonomischer und
auch fehlerfreier von den Program-
men einer kunstlichen Existenz »aus-
geborgt«werden kdnnen. Was machen
Hochschulen, Bildungs- und Berufsbil-
dungseinrichtungen, wenn sie diese
Kompetenzen nicht mehr sicher als
Surplus dervonihnen begleiteten Lern-
und Entwicklungsprozesse zurechnen
konnen? Was nutzt es ihnen, wenn
sie - durchaus begrindet - darauf
verweisen konnen, dass die kiinstliche
Intelligenz ja lediglich Kenntnisse, aber
nicht die Anwendung oder gar das
Verstehen und die Neuschaffung von
Wissen - in Anlehnung an die klassi-
sche Taxonomie von Benjamin Bloom
(1913-1999) aus den 1950er Jahren
- zu nutzen in der Lage sei, und sich
zufrieden auf dem Ruhekissen, dass
nicht sein wird, was nicht sein darf, in
ihre alten Gewissheitsstrukturen ihrer
Abwehrargumentation zurlcklehnen.

Vielleicht finden ja einige auf diesem
alten Kissen nicht mehr ganz so leicht
zu ihrer Ruhe zurlck und beginnen in
schlaflosen Nachten darUber nach-
zusinnen, ob nicht vielleicht ihr bis-
heriges Bildungskonzept »klnstlicherx«
gewesen ist als ihnen selbst bewusst
gewesen ist, weshalb zahlreiche Ele-
mente dieses Konzeptes auch tat-
sachlich in Gefahr geraten, durch die
komfortablen Sprachprogramme der
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Kl ersetzt zu werden. Vielleicht - so der
Albtraum - haben wir uns in zu vielen
Bereichen mit einem oberflachlichen
Bildungsnachweis begnugt und des-
halb Bildungs- und Kompetenzstan-
de zertifiziert, wo Absolvent:innen bei
nlchterner Betrachtung blof tber er-
staunliche Fahigkeiten zur Reprodukti-
on, Zusammenfassung und Prasentati-
on Uberlieferter Inhalte und erwarteter
Denk- und Argumentationsmuster ver-
fugten? Vielleicht droht uns durch
ChatGPT u. a. ja blof das »abhanden«
zu kommen, was wir bereits verloren
hatten, als wir uns beim Verfassen
unserer Lehrplane, Modulhandbcher,
Ausbildungsordnungen oder Weiterbil-
dungsprogramme zu bevorzugt auf
den unteren Stufen der Wissensta-
xonomie tummelten? ChatGPT wirde
uns, so betrachtet, lediglich mit der
Nase auf eine Fragwurdigkeit stofien,
der wir uns schon langst mit einer eige-
nen Vertiefungsargumentation hatten
widmen mussen.

Abwehrargumentation beim
Umgang mit Kiinstlicher
Intelligenz

Im nachfolgenden Kasten werde ich
die erwahnte Abwehrargumentation
rekonstruieren und dieser eine Nut-
zungsargumentation entgegenstellen.
Aus beiden Bewegungen lasst sich
sodann eine Vertiefungsargumenta-
tion fir Bildungsanbieter:innen und
Bildungsnutzer:innen ableiten, die es
zu prufen gilt.



Abwehrargumentation beim Umgang mit Kiinstlicher Intelligenz

1. Bildung ist mehr als Anpassung an iiberlieferte Texte.
Bildung ist eine Eigenbewegung der Suche und Vertiefung.
Diese kann angeregt und begleitet, nicht aber durch Optimierungen
von Zulieferdiensten ersetzt werden.
Bestatigung statt Kritik und Kreativitat:
Kl bezieht sdmtliche Substanzen aus Vorlagen. Diese folgen
einem heimlichen Standard des So-und-nicht-anders-GemafRen
und stérken den Aberglauben an die Kraft der Uberlieferung,
nicht das Kritik- und Kreativitatspotenzial
oder gar den Eigensinn der Nutzenden.
2. Bildung ist Aneignung, Reflexion und Selbsterweiterung.
Sie nutzt keine Abklrzungen und Schnellstraflen, sondern begleitet
das Stolpern auf jeweils eigenen Wegen der biografischen
Reise des Menschen.
Edutainment statt Stolpern:
Kl verfihrt Lernende in die lllusionen eines Edutainments,
das dem Motto folgt: Auch Bildung ist eine
Unterhaltungsdienstleistung, die - leicht eingangig -
und in entspannter Manier »produziert«, »serviert«
und »konsumiert« werden kann.
3. Bildung ist Begegnung.
Sie folgt keiner linearen Vermittlungslogik,
sondern vervielfaltigt Deutungen, Erfahrungen, Fragen und Entwurfen;
sie ist keine bloRe Vermittlung, sondern Verschrankung von Perspektiven.
Signifikanz statt Resonanz
Kl folgt der stochastischen Logik: »Richtig« und »angemessen«
ist das Wissen in seinen haufig vorkommenden Bezligen,
nicht in seiner Relevanz fur die Strukturbesonderheiten
von Individuum, Lebenswelt und aktueller Gesellschaft.

4. Bildung braucht Bezogenheit.
Die nachhaltige Erweiterung von Kompetenz und Identitat
kann gelingen, wenn Suchende und Lernende sich gesehen,
wertgeschatzt und in Resonanz mit sich selbst und
anderen fuhlen.
Schematisierte Zuwendung statt Individualisierung
Kl kann zwar héfliche Zuwendung und persénliches Interesse
simulieren, statt signifikanter Resonanz erzeugen oder
gar mit echter Betroffenheit anders als schematisiert umgehen.
5. Bildung ist Befreiung zu sich selbst,
um zu werden, wer man sein kann. Diese Transformation
ist eine bewusste Selbstbildung. Sie bendtigt Reflexion und
eigene Richtung - keine Anleitung, meist aber
Orientierung und Begleitung.
Entfremdung statt Eigentlichkeit
Kl verfligt tber kein eigenes Selbst, blof tiber Algorithmen.
Sie ist deshalb auch nicht selbst zur Eigentlichkeit féhig;
nur zur Simulation einer solchen.
Ihre Nettigkeits- und Nachdenklichkeits-Formeln
sind gelernt, nicht durchsplirt.
Sie kann ein Gegenuber nicht wirksam
schweigend und ressourcenstarkend begleiten.
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Diese bildungstheoretische Sichtung
dessen, was sich in den Kontexten
von Aufklarung, Demokratisierung
sowie Kritischer Theorie und Kons-
truktivismus als Bildungsanspruch
artikulieren konnte, markiert den er-
reichten Grad einer gesellschaftlich
moglichen Praxis, hinter deren Kri-
terien nicht mehr so ohne weiteres
zurlckgefallen werden kann. Zwar
lassen sich Diskurse einschranken
oder gar verbieten (z. B. durch Zu-
gangsbeschrankungen zu Internet
und freier Presse), doch die einmal
gedachten Gedanken und Konzepte
bleiben lebendig, Uberleben im Hin-
tergrund und drangen auf Gestaltung
humanitarer Praxis. Die Kraft der
Logik, die Fragen nach Legitimati-
on, Transparenz und Berechtigung
sowie das Ringen um Emanzipation
und Demokratisierung kdnnen zwar
unterdrickt, nicht aber aus der Welt
geschafft werden. Es ist zu fragen, ob
die Programmierung der Texterzeu-
gung und -verbreitung die Wirksam-
keit dieser errungenen Kriterien eher
verstarkt oder nicht doch autoritaren
Machten Turen offnet, um Wissens-
zugang und Wissensnutzung zu ma-
nipulieren.

ChatGPT: Intensivierung
eines »Nachplapper-
Lernens«

Einem bildungstheoretisch vertief-
ten Blick kann nicht entgehen, dass
ChatGPT lediglich die Fortsetzung
und Intensivierung eines Nachplap-
per-Lernens zu zementieren hilft, de-
ren Fragwurdigkeit bereits heute so
manche Wissensmast an Hochschu-
len und Bildungseinrichtungen ad
absurdum fuhrt. Wenn die Elaborate
der Lernenden immer weniger durch
Plagiatssuche-Programme daraufhin
Uberpruftwerden kdnnen, welche Ge-
danken und Argumentationsstrange
tatsachlich der eigenen Kreativitat,
Nachdenklichkeit und Kritikfahigkeit
entstammen und welche nicht, dann
kommt eine ganze Lernkultur ins
Wanken. Wir werden wieder mittel-
alterlich, d. h., wir fallen zurick in

Zeiten, in denen sich die Maf3stabe
des Denkmoglichen und -zuldssigen
aus dem Uberlieferten Wissenskorpus
ergaben und die Einflhrung von Neu-
erungen - z. B. in den Zunftordnungen
- bei Strafe verboten war.

Vertiefungsargumentation
beim Umgang mit
Kiinstlicher Intelligenz

Bildung bendtigt Sprachfahigkeit der
Subjekte, damit diese sich in den Arse-
nalen orientieren, an den Uberlieferten
Konzepten abarbeiten und mit ande-
ren darliber austauschen kdnnen. Sie
bendtigt aber auch Sprachféhigkeit,
um sich selbst kompetent, kritisch und
frisch zu artikulieren und neu spuren zu
kénnen. Daflir missen eigene »Verlaut-
barungen« entstehen, nicht stochas-
tisch gewebte Textflachen. Die dabei
gewonnenen Einsichten und Stellung-
nahmen mussen zugleich aber auch
durchspart und angeschlossen wer-
den kénnen. Bildung ist, so betrachtet,
stets Kognition (Wissen, Einsicht) und
Emotion (Gespur, Kraft, Orientierung).
ChatGPT verbleibt in der Reproduktion
von Wissen eine vollig unterkomplexe
und auch gefahrliche Engfihrung in
Zeiten disruptiver Entwicklungen im
Wissenskorpus. Insofern erweist sich
ChatGPT als eine modernisierungs-
feindliche Technologie in Zeiten einer
Modernisierungsbeschleunigung. Dies
zu erkennen und das Eigentliche der
Bildung wieder starker in den Blick zu
rlcken, ist der eigentliche Vertiefungs-
nutzen: Die Neuerung hilft uns somit
gewissermafien dabei, den Blick auf
das zu scharfen, was uns bereits zu
entgleiten drohte: Bildung ist die Star-
kung der menschlichen Fahigkeiten,
sich selbst und die Welt neu zu verste-
hen und verantwortlich zu gestalten.
Dafur bendtigen die Menschen neben
einer breiten allgemeinen Grundbil-
dung zahlreiche formale Schlussel-
kompetenzen, aber auch die Fahigkeit
zum kritischen frischen Denken, um
sich selbst und die Welt bestandig neu
erfinden zu kénnen - nicht beliebig,
sondern als Ausdruck ihrer inneren
Vervollkommnung zu selbstreflexiven
und solidarischen Personlichkeiten.
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ChatGPT liefert insofern keine Losung
irgendwelcher Bildungsprobleme, son-
dern ist vielmehr selbst Ausdruck und
Kulminationspunkt eines heimlichen
Bildungsverstandnisses (»Wissens-
mast«), welches das Vielwissen be-
tont, nicht aber das Bewusstwerden,
Frischdenken und humane Gestalten.

Nutzungsargumentation
beim Umgang mit
Kiinstlicher Intelligenz

Es gibt keinen erkennbaren Bildungs-
nutzen von ChatGPT, der tatsachlich
Uber die Leistungsfahigkeit des Inter-
nets hinausweist. Uberall dort, wo es
darum geht, Quellen und Argumentati-
onsstande zu recherchieren, hat z. B.
Wikipedia mittlerweile eine Qualitat
und Treffsicherheit, welche die Zuver-
lassigkeit aller Enzyklopadien Uber-
trifft. Die gesellschaftliche Praxis (z. B.
Schulen, Hochschulen) benétigt keine
Amalgamierungstechnik, bei der - die-
se Treffsicherheit hinter sich lassend -
neue Texte nach den Gesichtspunkten
der Haufigkeit ihres gemeinsamen Auf-
tritts zu Textflachen verdichtet werden,
die nicht den MafRgaben von Evidenz,
Logik und Sachgemafheit sowie kriti-
scher Prifung entstammen.

Prof. Dr.Dr.h.c Rolf Arnold, Emeritus
der RPTU, dort 30 Jahre Inhaber des
Lehrstuhls fiir Berufs- und Erwach-
senenpadagogik sowie Aufbau und
Leitung des »Distance and Indepen-
dent Studies Center» sowie Sprecher
des »Virtuellen Campus Rheinpfalz«.
Kontakt: arnold@sowi.uni-kl.de
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Matthias Rohs

Was konnen wir noch glauben?

Deep Fake und die Auswirkungen auf die (Weiter-)Bildung

Die Digitalisierung und damit verbundene neue, innovative Technologien
koénnen eine Begeisterung wecken, die dazu fiihrt, jedes gesellschaftliche
Problem unter der Perspektive der Moglichkeiten der konkreten Technologie
zu betrachten. Aber kénnen wir einer Technologie vertrauen, wenn wir sie
nicht mehr oder nicht ausreichend verstehen? Sind wir zu einem kritisch-
beurteilenden Umgang mit den Auswirkungen der Digitalisierung in der
Lage? Welche Aufgabe kommt der Erwachsenenbildung, bei der Forderung
kritischen Denkens und der Starkung einer kritischen Medien- und Informa-

tionskompetenz zu?

Glaube und Vertrauen

Die Frage nach dem Glauben ist sehr
vielschichtig: Neben dem religiésen
Glauben oder dem Glauben an ethische
Prinzipien gibt es auch den Glauben an
wissenschaftliche Ergebnisse oder auch
den Glauben an die eigenen Krafte und
Fahigkeiten oder einen unerschutter-
lichen Glauben an eine gute Zukunft.
In jedem dieser Falle kann der Glaube
wichtige Orientierung und Starke fur den
Umgang mit den Unsicherheiten und
Krisen des Lebens bieten.

Die technologische Entwicklung, konkre-
ter, die Digitalisierung und insbesondere
die sogenannte Kunstliche Intelligenz
(KI), beeinflusst den Glauben bzw. greift
in die Spharen individuellen und kol-
lektiven Glaubens ein. So stellt z. B.
die Optimierung des Menschen durch
Technologien (sog. Transhumanismus;
Strasser, 2020) aus theologischer Per-
spektive die Schopfung als gottlichen
Akt infrage. Und wenn mithilfe neuer An-
satze der Neurotechnik (Sturma, 2013)
»Lahme wieder gehen, Taube héren und
Blinde sehen kdnnen«(Schnabel, 2023),
wird Technologie zum neuen Zentrum
der Hoffnung und des Glaubens.

Es ware jedoch ein Trugschluss, dar-
aus abzuleiten, dass damit im gangi-
gen Narrativ der Unterschiedlichkeit die
rationale Wissenschaft gegenlber der
Religion dominiere, denn auch sie wird in
ihrer Substanz durch die Digitalisierung

beeinflusst: Das betrifft beispiels-
weise neue forschungsmethodische
Zugange und die Unterstutzung wis-
senschaftlicher Prozesse, z. B. zur
Datenauswertung und Textprodukti-
on. Die damit mégliche Zunahme an
Effizienz fUhrt aber zur Intransparenz
dartber, wie die Forschungsergeb-
nisse entstanden sind bzw. wie die
Software zu den Ergebnissen ge-
kommen ist. Zugespitzt bleibt auch
hier nur der Glaube an die Technik.
Aber kdnnen wir Technik Gberhaupt
vertrauen, wenn wir sie nicht mehr
oder nicht ausreichend verstehen?
Und was bleibt, wenn der Glaube
an Gott, die Wissenschaft und die
Technik verunsichert sind? Verliert
man unter diesen Umstanden auch
den Glauben an eine gute oder ver-
meintlich bessere Zukunft?

Vor diesem Hintergrund verwundert
es nicht, dass es Menschen gibt, die
sich auf ihren »gesunden Menschen-
verstand« berufen, sich also auf die
eigenen Krafte berufen, auch wenn
damit weder zu klaren ist, ob die Erde
annahernd rund oder eine Scheibe
ist und wie Pandemien wirkungsvoll
zu bekampfen sind - verfligen doch
die meisten Menschen nicht Gber ein
Medizinstudium oder waren schon
im Weltall. Es bleibt so scheinbar
nichts anderes Ubrig, als zu glauben
und auf etwas zu vertrauen - oder
aber alles infrage zu stellen.
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Wabhrheit und Liige

Mit dieser Situation sehen wir uns
zunehmend im Kontext der Kommuni-
kation im digitalen Raum konfrontiert.
Ob die E-Mail wirklich von dem Absen-
der kommt, der vorgegeben wird, ob
die Person im Social Network wirklich
diejenige ist, die sie vorgibt, oder das
Foto auf Facebook wirklich die Re-
alitat widerspiegelt, die Person am
Telefon wirklich existiert oder nur ein
Sprachroboter mit krimineller Absicht
ist (1), ist immer schwieriger sicher zu
bestimmen. Auch wenn die Falschung
von Fotos, Videos und Sprache ein-
facher geworden ist, handelt es sich
nicht um grundsatzlich neue Phano-
mene. Es lassen sich in der Geschich-
te zahlreiche Exempel fir Falschung,
Hochstapelei und Betrug von bzw. Uber
Medien finden. In Zeiten zunehmender
Kommunikation Uber digitale Medien
sowie technologischer Mdoglichkeiten
der Manipulation erweitert sich aber
der Spielraum, Lugen zu produzieren
und diese zu verbreiten. So gingen
nicht nur das gefalschte Bild des Paps-
tes in Designerjacke, sondern auch
Bilder der Verhaftung des amerika-
nischen Prasidenten Donald Trump
um die Welt. »Deep Fake« (2), also
die Moglichkeiten, mit sogenannter
klnstlicher Intelligenz glaubwdirdige
Falschinformationen zu generieren,
erschreckt dabei so sehr, dass auf
diesem Weg nicht nur das Vertrauen in
die mediale Kommunikation, sondern
auch die eigene Wahrnehmung infrage
gestellt wird. Die Problematik besteht
dabei nicht nur darin, dass diese Fal-
schungen tauschend echt aussehen,
sondern dass sie sich aufgrund der
Effekte von Neuigkeit und Emotiona-
lisierung auch schnell verbreiten und
damit verheerende Folgen haben kon-
nen.
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Wie Frieden schaffen?

Bis du dich erhobst, Debora,
bis du dich erhobst,
Mutter in Israel.

Richter 5,67

Vom Norden
zum Siiden
vom Westen
zum Osten

Ein neuer Sonnenaufgang

und der Morgen ist da

eine Mutter schickt mit einem Gebet
ihr Kind zur Schule

zum Gerdusch des Krieges

hér das Gebet der Mitter
bring ihnen Frieden bring ihnen Frieden.

Yael Deckelbaum: Prayer of the Mothers

Nun liefle sich die Frage stellen, wo
eigentlich die Ursache fur diese Ent-
wicklung zu suchen ist. Liegt sie in der
Technologie, welche diese Moglich-
keiten bietet, oder im Menschen, der
diese Moglichkeiten nutzt? Nun ist
es weder das eine noch das andere
allein. Technologien treffen auf gesell-
schaftliche Zusténde, auf Macht- und
Herrschaftsverhaltnisse und hier auf
mehr oder weniger fruchtbaren Bo-
den, um ihre Potenziale zu entfalten.
So haben sich beispielsweise auch
die Vorstellungen der Demokratisie-
rung des Wissenszugangs und einer
Nivellierung von Bildungsungleichheit
durch den breiten Zugang der Bevol-
kerung zum Internet nur bedingt er-
fullt. Technologie fuhrt in diesem Fall
eher zu einer Vergréferung von Bil-
dungsunterschieden. Dennoch kann
es auch an den Technologien selbst
liegen, welche nur bestimmte Ein-
satzmoglichkeiten bieten und andere
nicht. Neue, innovative Technologien

kdnnen dabei eine Begeisterung und
Ubersteigerte Hoffnung wecken, die
dazu fuhrt, jedes gesellschaftliche Pro-
blem unter der Perspektive der Mog-
lichkeiten der konkreten Technologie
Zu betrachten, so wie es aktuell mit
der Digitalisierung zu beobachten ist.
Damit verbunden kommt es nicht sel-
ten zu einer Umkehrung von Problem
und Lésung, getreu dem Sprichwort:
»Wer als Werkzeug nur einen Hammer
hat, sieht in jedem Problem einen Na-
gel« — ein Phdnomen, welches der US-
amerikanische Internet-Kritiker Evgeny
Morozov als Solutionismus bezeichnet
(Morozov, 2018).

Somit sind Entwicklungen wie »Deep
Fake« und »Fake News« als sozial ge-
formte Begleiterscheinungen der Digi-
talisierung zu sehen: Sie ermdglichen
moralisches Fehlverhalten mit dem
Potenzial besonders gravierender Aus-
wirkungen auf bestehende Strukturen
des Glaubens und des Vertrauens.
Und das nicht nur auf institutionel-
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Bild: prophetisch.com

ler und zwischenmenschlicher, son-
dern auch personaler Ebene, namlich
dann, wenn ich nicht einmal mehr
der eigenen Wahrnehmung vertrauen
kann. Auch wenn es sich dabei aus
Perspektive einer neuen innovativen
Technologie um einen »Hype« handelt,
dessen tatsachliche Grenzen auch zu
einer Relativierung der vorhandenen
Hoffnungen und Beflirchtungen flh-
ren wird, handelt es sich doch um ein
ernst zu nehmendes Phanomen.

Stellen wir uns nun eine Zukunft vor,
welche mehr und mehr durch digitale
Medien gepragt ist, in der mehr und
mehr Zeit Gber digitale Medien kom-
muniziert wird (Mediatisierung) und in
der selbst die Realitat digital erganzt
wird (Augmented Reality), so stellt sich
nicht nur die Frage nach dem Um-
fang an Manipulationsmaoglichkeiten,
sondern auch die Frage danach, wer
die entsprechende Macht hat, diese
Manipulationen zu erméglichen oder
zu verhindern. Wer oder was kénnen



die vertrauensvollen Instanzen sein, wel-
che Wahrheit und LUge unterscheiden
kénnen?

Zunachst gilt es dafur zum einen, die
gesellschaftlichen Strukturen zu star-
ken, welche Vertrauen haben und deren
moralischen Leitlinien am Gemeinwohl
und der Wahrheit orientiert sind. Dazu
gehoren neben dem individuellen sozi-
alen Nahbereich auch demokratische
Institutionen sowie die traditionellen
Professionen und unabhéangige Organi-
sationen der Informationsbeschaffung
und -distribution.

Zum anderen kann Technologie selbst ei-
nen Beitrag dazu leisten, die Vertrauens-
wurdigkeit in Informationen zu starken.
So bietet z. B. die Blockchain-Technolo-
gie (3) die Moglichkeit der Nachvollzieh-
barkeit der Informationsquelle und Uber
NFTs (Non-Fungible Tokens) (4) kann die
Echtheit eines »digitalen Werks« bzw. ei-
ner Information nachgewiesen werden.
Drittens ist es schliellich die Kompetenz
jeder bzw. jedes Einzelnen, welche sie
bzw. ihn dazu befahigt, die Wahrheit
einer Information kritisch zu pruafen.
Das kann zum einen auf der Grundlage
des eigenen Wissens und zum anderen
durch die kritische Prufung der Infor-
mation erfolgen. Hier kann die Erwach-
senenbildung Uber die Unterstitzung
von Medien- und Informationskompe-
tenz wirksam werden. Insbesondere die
gemeinwohlorientierte Erwachsenenbil-
dung betrachtet es nicht selten als ihre
Aufgabe, zu einem kritischen Umgang
mit den Folgen der Digitalisierung und
digitalen Informationsangeboten zu be-
fahigen und die Entwicklung einer kriti-
schen Medien- und Informationskompe-
tenz zu unterstutzen.

Kritische Medien- und
Informationskompetenz

Kritische Medienkompetenz und Infor-
mationskompetenz sind zwei Konzepte,
welche auf dem kritischen Denken auf-
bauen. Medienkritik basiert nach Gan-
guin (2003) auf funf Fahigkeiten:

e der Wahrnehmungsfahigkeit, d. h.,
der Fahigkeit, Strukturen, Gestaltungs-
formen und Wirkungsmaglichkeiten von
Medien zu durchschauen,

e der Decodierfahigkeit, d. h., dem Ver-

stehen von Sprache (z. B. Abkur-
zungen wie afk, lol), Symbole (z. B.
Emojis) und Deutungen von Bildern
(z. B. Memes),

¢ Analysefahigkeit, d. h., der Fahig-
keit, Medieninhalte, - formate und
-entwicklungen zu unterscheiden so-
wie Ursachen und Zusammenhange
zu erkennen,

* Reflexionsfahigkeit, d. h., der Fa-
higkeit zur distanzierten Beurteilung
der eigenen Stellung, der Stellung
anderer und der Stellung der Gesell-
schaft zu Medien/Digitalitat,

* Urteilsfahigkeit, d. h., der Fahigkeit
zur Beurteilung von Medien und Me-
dienentwicklungen aufgrund objek-
tiver und subjektiver Kriterien und
einer reflektierenden Urteilskraft.
Es geht also um einen kritisch-beur-
teilenden Umgang mit digitalen Me-
dien und hier insbesondere mit In-
formationen, aber auch der eigenen
Positionierung dazu auf der Grundla-
ge allgemeinen Wissens Uber Medi-
en bzw. Medienentwicklungen - hier
insbesondere der Digitalisierung. Die
individuelle Medienkritikfahigkeit ist
dabei abhangig von verschiedenen
Kontextfaktoren, wie z. B. der Verflug-
barkeit von Kriterien zur Bewertung
von Informationen, grundlegendem
Wissen Uber die Medien und Medien-
technologien, Mdéglichkeiten der di-
gitalen Manipulation von Bild, Video
und Sprache, oder auch Symbolen
und Codierungen.
Informationskompetenz fokussiert
im engeren Sinne die Bewertung
von Informationen (zunachst einmal
unabhangig von ihrem Ursprung
und ihren Verbreitungsformen). Sie
umfasst »die Fahigkeit, bezogen
auf ein bestimmtes Problem den
Informationsbedarf zu erkennen, die
relevanten Informationen zu ermit-
teln und zu beschaffen sowie ge-
fundene Informationen zu bewerten
und effektiv zu nutzen« (Gapski &
Tekster, 2009, S. 13-14). Nicht zu-
letzt geht es um eine selbstkritische
Reflexion des eigenen Verhaltens.
Dabei muss neben der Grundlage
des Wissens um die Ursachen von
»Fake News« und ihrer Verbreitung
auch der eigene Medienkonsum
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und das Medienverhalten in den Blick
genommen werden. Jede und jeder
Einzelne starkt unter Umstanden die
Strukturen, welche die Erstellung und
Verbreitung von Falschinformationen
fordern - und das nicht nur im digita-
len Raum (z. B. Verbreitung von Infor-
mationen aus ungepriften Quellen).
Das bedeutet, dass jeder und jede
zunachst selbst dazu beitragen sollte,
keine Falschinformationen bewusst
oder unbewusst zu verbreiten, d. h.,
es gilt, immer auch den mdglichen
Wahrheitsgehalt der Nachrichten kri-
tisch zu prifen, die man teilt. Das gilt
insbesondere in sozialen Netzwerken,
in denen polarisierende und emotio-
nalisierende Beitrage durch Aufmerk-
samkeit belohnt werden. Dazu ist es
notwendig, dass sich jede und jeder
im kritischen Umgang mit digitalen
Informationen befahigt und sich selbst
der Notwendigkeit bewusst wird, sich
zu informieren. Die Verantwortung darf
dabei aber nicht nur auf der/dem
Einzelnen abgeladen werden, da es
auch darum gehen muss, Strukturen
zu verandern, welche Falschinforma-
tionen verhindern und Weiterbildung
ermoglichen. Grundlage bleibt aber
dennoch das Wissen um Ursache und
Wirkungen der Digitalisierung sowie
eine Reflexion ethischer Vorstellun-
gen und individuellen Handelns. Dabei
kommt der Erwachsenenbildung eine
zentrale Rolle zu.

Erwachsenenbildung

Die Aufgabe der Erwachsenenbildung
ware es, kritisches Denken sowie Kriti-
sche Medienkompetenz und Informati-
onskompetenz zu starken. Angesichts
der sichtbaren Fehlentwicklungen so-
wie der Herausforderungen im Kontext
der Digitalisierung gibt es allerdings
viel zu wenige Weiterbildungsange-
bote. Verschiedene Untersuchungen
kommen seit vielen Jahren zu dem
Ergebnis, dass vor allem die kritische
Medienkompetenz kaum Eingang in
die Angebote der Erwachsenenbildung
findet. Dem Auftrag und dem Selbst-
verstandnis einer emanzipatorischen
Erwachsenenbildung, welche nicht nur
dazu befahigt, den gesellschaftlichen
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Anforderungen gerecht zu werden,
sondern gesellschaftliche Bedingun-
gen kritisch zu hinterfragen und zur
Veranderung problematischer Ent-
wicklungen beizutragen, werden die
meisten Anbieter nicht oder nur kaum
gerecht (Hellriegel & Rohs, 2023). An-
gesichts fehlender Nachfrage sowie
geringer finanzieller Ressourcen der
Anbieter ist es dabei allerdings prob-
lematisch, daraus einen Vorwurf ab-
zuleiten. Dennoch tragt die Erwachse-
nenbildung auch eine Verantwortung,
welcher sie wieder gerecht(er) wer-
den kdénnen muss. Bildungspolitisch
ist es daher nicht ausreichend, die
Bedeutung der Weiterbildung flr die
digitale Transformation immer wieder
Zu betonen. Es mulssen auch die
Strukturen und Ressourcen flr die
umfassende Wahrnehmung dieser
Aufgabe bereitgestellt werden. Das
gilt umso mehr, wenn die negativen
Potenziale der Digitalisierung fur die
Demokratie und das friedvolle gesell-
schaftliche Zusammenleben in den
Blick genommen werden.
Gleichzeitig ist die Erwachsenenbil-
dung selbst auch von der Digitali-
sierung betroffen - das gilt fur die
Angebote, aber auch die Strukturen
und die Professionalitat der Mitar-
beitenden im Allgemeinen (Rohs,
Bernhard-Skala, Bonnes & HKoller,
2023), aber auch im Speziellen fur
den Umgang mit Manipulation im
Netz. Weiterbildungsanbieter mus-
sen sich ggf. selbst gegen Falschin-
formationen Uber sich wehren oder
Informationen zu Dozierenden und
Inhalte aus den Veranstaltungen kri-
tisch prifen kénnen. Gerade wenn
zunehmend mit digitalen Inhalten ge-
arbeitet wird und bei der Planung und
Umsetzung verstarkt auf Kl gesetzt
wird (z. B. Textbots wie ChatGPT), ist
die Qualitatssicherung zentral. Hierin
liegt aber auch eine Chance, sich als
glaub- und vertrauenswurdige Instan-
zen gegenuber (anderen) Angeboten
aus dem Internet abzuheben.

Hoffnung

Was ware Glauben ohne Hoffnung?
Wie bei allen groRen technologischen

Innovationen sind die Hoffnungen,
aber auch die Beflrchtungen uber
deren Auswirkungen sehr grof. Das
trifft auch fir die KI und die damit
verbundenen Moglichkeiten zur Kre-
ation und Manipulation von Inhalten
zu. Es ware aber sowohl falsch, hier
in Panik zu verfallen, als auch nur
freudig auf die neuen Madglichkeiten
zu hoffen. Falsch ware vor allem, sich
nicht damit zu beschéftigen. Grund-
satzlich braucht es daher Zuversicht
zur Gestaltungsfahigkeit der Zukunft
und die Motivation sowie Fahigkeit
zum kritischen Denken. Realistisch be-
trachtet werden dabei die individuellen
Fahigkeiten, vermeintlich echte von
falschen Informationen zu unterschei-
den, sehr bald an ihre Grenzen stoflen.
Daher sind auch die angesproche-
nen Strukturen und Institutionen von
Bedeutung, welche diese Fahigkeiten
und Moglichkeiten noch (am ehesten)
haben. Ihnen muss dann im Zweifels-
fall vertraut werden - bis dahin, dass
nur noch die Kl in der Lage ist, ihre
eigene Falschung zu erkennen. Daru-
ber hinaus bedarf es aber auch einer
verstarkten Reflexion moralischer Ent-
scheidungen und ethischer Leitlinien,
wenn es um den Umgang mit mehr
oder weniger vertrauenswurdigen In-
formationen geht. Trotz méglicher Be-
furchtungen besteht daher Hoffnung,
da die Technologie beherrschbar ist
und wir wissen, was zu tun ist.

Anmerkungen

1. Beitrag des Mitteldeutschen Rundfunks zu
»Schockanrufen mit Kiinstlicher Intelligenz«.
Verfligbar unter: https://www.mdr.de/nachrich-
ten/deutschland/gesellschaft/warnung-scho-
ckanrufe-kuenstliche-intelligenz-ki-stimmen-imi-
tiert-100.html#Stimme

2. Deep Fake: Kofferbegriff aus Deep Learning,
einer Methode des maschinellen Lernens und
Fake (Falschung).

3. Eine Blockchain ist ein Register, in dem digitale
Transaktionen in chronologischer Reihenfolge
flr alle Teilnehmer nachvollziehbar in Daten-
blocken gespeichert (»Block«) und unverénder-
bar miteinander verkettet (»Chain«) werden.
Bundesnetzagentur, 2021. Verfligbar unter:
https://www.bundesnetzagentur.de/DE/Fach-
themen/Digitalisierung/Technologien/Block-
chain/start.html

4. NFTs (Non-Fungible Tokens): Hierbei handelt es
sich um eine dezentrale Verschllsselungstech-
nologie, um die Echtheit oder Urheberschaft
digitaler Medienobjekte nachzuweisen.
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Andreas Spengler

Digitalisierung, Digitalitat, digitale

Welt?

Eine medienpadagogische Spurensuche zu Herausforderungen der Digitalitat

Digitalisierung »durchsetzt« nahezu alle Bereiche unserer Lebens- und
Arbeitswelt. Viele alltagliche Prozesse sind nur noch durch Digitaltechnik
handhabbar. »Digitale Kompetenzen« und »digitale Bildung, gestiitzt von
Digitaltechnik sind erforderlich, um ein Leben in der »digitalen Welt« zu
ermoglichen, heifdt es. Der Autor dieses Beitrags zeigt auf, dass Menschen
befahigt werden miissen, handlungsfahig zu bleiben und zu sein, und stellt
die Frage: Welche Aufgaben und Herausforderungen resultieren daraus fiir

die (Medien-)Padagogik?

Digitalisierung: ein Begriff
»boomt«

Es ist mal wieder so weit. Nach Schrift,
gedrucktem Buch, Kino, Fernsehen,
Computer, Internet und Smartphones
rotiert seit geraumer Zeit unter dem
Label »Digitalisierung« etwas in der
gesellschaftlichen Diskussion, mit
dem wildeste Hoffnungen und dun-
kelste Beflirchtungen gleichermafien
verbunden sind. Wie prasent der Be-
griff ist, zeigt eine Suchanfrage auf
den Seiten des Digitalen Worterbuchs
der deutschen Sprache: Dort offenbart
eine Verlaufskurve in den zugangli-
chen Zeitungskorpora, dass der Begriff
»Digitalisierung« 1990 absolut noch
14-mal, 2000 schon 764-mal, 2010
bereits 1485-mal und 2020 31.751-
mal vorfindbar ist. 2021 erreichte
er schlieflich einen Hohepunkt mit
34.170 absoluten Treffern. Begrinden
lasst sich dies vor allem mit der welt-
weiten Pandemie, wahrend der das,
was zuvor selbstverstandlich, eben
nur noch »digital« moéglich war. Seither
endete auch die nahezu exponentielle
Verbreitung. Flir das Jahr 2023 werden
lediglich noch 22.998 absolute Treffer
angezeigt.

Diese Verbreitung wird auch nachvoll-
ziehbar, wenn man bedenkt, dass der
Begriff eine beachtliche Reihe medien-

technischer Entwicklungen umschlief3t
- gern als die (neuen) Medien be-
zeichnet -, die je ihre Gegenwartsge-
sellschaften sowie deren Padagogiken
provozierten und dies stellenweise bis
heute tun. Dass es etwa ohne das
Kino, die Anziehungskraft seiner Fil-
me, Medienpadagogik in ihrer heuti-
gen Form nicht gabe, mag in Zeiten
von Streaming und Blockbustergames
ebenso verwundern, wie dass Soziale
Arbeit ins Digitale expandiert. Dass
eine »Lesesucht« mindestens Kinder
und Jugendliche gefahrden kdnnte, er-
scheint heute ebenso erstaunlich wie
die noch gar nicht so alte Hoffnung,
dass sich durch einen freien Informa-
tionszugang im Internet sowie dortige
Kommunikationsméglichkeiten  Un-
gleichheiten auflésen und Demokratie
wie Mindigkeit befordert wirden. Neu
ist, dass es sich bei Digijtalisierung
um einen Sammelbegriff handelt, der
im Unterschied zu dem Fernseher,
den Computerspielen, den Medien
wesentlich weniger fassbar oder auf
einzelne Gerate ruckfuhrbar ist, son-
dern er bereits qua Wortendung etwas
Prozessuales beschreibt. Im engsten
Verstandnis beschreibt er die Um-
wandlung von stufenlosen, analogen
Signalen in diskrete Werte. Demge-
mafd wird digitalisiert. Seltsamerweise
scheinen das »Was, Wie und Warumc«
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des Digitalisierens aber auf Individual-
ebene kaum zu interessieren. Jeden-
falls wird hierzu selten geforscht. Auch
sonst fast idealtypisch auftauchende
Komposita flr Medien jeglicher Art,
wie etwa »-sucht« oder gar »-gewalt,
erscheinen zumindest bislang im Kon-
text der Diskussion um Digitalisierung
als Phdnomene, die eher abstrakten
Institutionen zugeschrieben werden
als einzelnen Individuen. Im Gegen-
teil, fur die Digitalisierung muss man
fit sein, es werden oder bleiben. Um
mithalten zu kénnen. Problematisch
und dann in der Regel bewahrpada-
gogisch zu bearbeiten, so scheint es,
wird Digitalisierung erst, sobald es
um digitalisierte oder digitale Medi-
en, deren Rezeption oder Nutzung
geht. Das mag einleuchten, schlief-
lich betrifft Digitalisierung als digitale
Transformation oder sogar Revolution
nahezu alle Bereiche der Lebens- und
Arbeitswelten. Denn letztendlich sind
diese doch oftmals, im Grofen wie im
Kleinen, nur mehr durch Digitaltechnik
handhabbar. Und wer mdchte schon
darauf verzichten, dem eigenen Te-
lefon zu sagen, den nachsten Termin
einzutragen, es schnell nach dem Weg
zu fragen oder, nach hoflichem Bitten,
von einer kunstlichen Intelligenz Bezie-
hungsratschlage zu erhalten und sich
noch schnell ein Liebesgedicht verfas-
sen zu lassen. »Digitale Kompetenzen«
und »digitale Bildung«, gestutzt von
Digitaltechnik, so heift es dann vie-
lerorts als konsequente Folge, waren
die Mittel zum Zweck, um das Leben
in der »digitalen Welt« zu erleichtern
oder gar erst zu ermdglichen. Wie man
selbst in diese zeit- wie wertdiskrete
»digitale Welt« kommen kann oder wie
es sich dort dann leben lasst, bleiben
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offene Fragen, die (bisher) niemand zu
beantworten vermag.

Digitalitat

Die vorangehende Zuspitzung sollte
es verdeutlichen: Diskussionen um
und Verstandnisse von Digitalisierung
sind nach wie vor von unzahligen, vor
allem begrifflichen Engfihrungen und
offenen Fragen gepragt. Es wundert
daher auch nicht, dass, beflligelt durch
Kultur- und Sozialwissenschaften, der
Begriff »Digitalitat« an Bedeutung ge-
winnt. Im Gegensatz zu Digitalisie-
rung fuhrt das Digitale Worterbuch
der deutschen Sprache zur Digitalitat
jedoch flir das Jahr 2022 lediglich 178
und fur das Jahr 2023 136 absolute
Treffer auf. In der allgemeinen Diskus-
sion konnte sich dieser Begriff also bis-
her nicht ahnlich etablieren, zahlreiche
Ausschreibungen, die ihn fuhren, wei-
sen jedoch wenigstens flr den Bereich
Wissenschaft auf eine Verschiebung
hin. Zwar sind in seinem Zusammen-
hang die Engfuhrungen und offenen
Fragen ebenfalls zahlreich, doch er-
weist er sich insbesondere fur Pa-
dagogik und Erziehungswissenschaft
als maRgeblich geeigneter Perspektive
- mindestens, um technizistische Ver-
klrzungen zu Uberwinden.

Digitalitat, damit ist zunachst und auch
im allgemeinen Verstandnis, weniger
die rein technische als vielmehr die
mediale Seite, das gréfdtenteils sicht-
oder erfahrbare Resultat von Digita-
lisierungsprozessen angesprochen.
Digitalitat 6ffnet damit eine Perspek-
tive, im Rahmen derer insbesondere
die kulturellen und sozialen (Aushand-
lungs-)Prozesse und Beziehungen in
den Fokus rucken. In der Regel ist da-
mit eben nicht Digitalisierung als Pro-
zess gemeint, sondern ein bestandiger
Zustand kontinuierlichen Wandels, im
Rahmen dessen Digitalisierung alltag-
lich geworden ist. Anders ausgedruckt
ist es die dauerhafte - sicht- und
unsichtbare - Konfrontation mit den
Prozessen und Resultaten von Digita-
lisierung, vor der Menschen tagtaglich
- bewusst und unbewusst - stehen
und sich zu ihr verhalten. Sichtbar
und bewusst wird diese Beziehung bei-

spielsweise, wenn man sich online wei-
terbilden méchte und der zugesandte
Link nicht funktioniert, man sich nicht
mit dem Internet verbinden kann oder
der Bildschirm schwarz bleibt. Weniger
sichtbar und eher unbewusst ist sie,
wenn man nicht zum Bewerbungsge-
sprach eingeladen wird, weil man zuvor
»algorithmisch« aussortiert wurde oder
sich aus Freude Uber das beeindru-
ckende, handgeschriebene Gedicht,
das am Ende ChatGPT erstellte, eine
Liebesbeziehung festigt. Digitalisie-
rung wird, so betrachtet, als Digitalitat
erfahrbar, wenn man sich freut, unter
dentausenden Fotos auf dem Speicher
des Smartphones das leckere Gericht
wiederzuentdecken, das man vor funf
Jahren in diesem einen kleinen Re-
staurant serviert bekam. Oder wenn
man es léscht, um Platz fir neue,
bedeutende Erinnerungen zu schaffen.
Die Beispiele veranschaulichen, dass
es eben schon lange nicht mehr al-
lein darum gehen kann, Menschen
jeden Alters (nur) dazu zu befahigen,
vermeintlich richtig mit Geraten, Soft-
ware und Daten umzugehen (zu digi-
talisieren), sondern vielmehr, ihnen zu
verhelfen, die Welt, in der sie leben,
gestalten zu kénnen und in ihr hand-
lungsfahig zu sein, ihre (medialen)
Méglichkeitsbedingungen (Jorissen,
2014) zu (er-)kennen und zu nutzen.
Ein, wenn nicht der zentrale Bestand-
teil davon ist, die sich durch Digitalisie-
rung teilweise drastisch gewandelten
Formen der Kommunikation und Inter-
aktion, des Kulturellen und Sozialen
begreifen und aktiv (mit-)gestalten zu
kénnen.

Digitalitat, Postdigitalitat
und Kultur der Digitalitat?
Hybriditat!

Digitalitat offenbart sich so als zent-
raler, fest verankerter Bestandteil der
Gegenwartsgesellschaft und ihrer sozi-
alen wie kulturellen Praktiken. Er geht
damit auch weit Uber das hinaus, was
auf den Interfaces verschiedenster Ge-
rate angezeigt wird oder hinter ihnen
geschieht. Hinfallig wird so auch die,
analytisch und diagnostisch durchaus
sinnvolle, Abtrennung einer »Digitalen
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Welt«, die sich im Alltag der Frage zu
stellen hatte, wo gegenwartig noch
die genaue Grenze zu welcher ande-
ren Welt zu ziehen sei. Selbstredend
lasst sich argumentieren, dass Digita-
litdt nur auf Aspekte, beispielsweise
digitaler Medialitat, begrenzt werden
kénnte, die computervermittelte Kom-
munikation betreffen. Weiterentwick-
lungen des Digitalitatsverstéandnisses,
wie etwa hin zur Postdigitalitat (Cra-
mer, 2014) oder Kultur der Digitalitat
(Stalder, 2018) verdeutlichen jedoch
ebenso wie mittlerweile zehn Jahre
alte empirische Befunde (DIVSI, 2014),
dass die »digitale Welt« ein ahnliches
Diskursphanomen sein kénnte, wie in
den 1990er Jahren die »Medienwelte.
Zumindest von letzterer wird heute
kaum noch gesprochen, wahrend un-
ter 25-jahrige bereits 2014 angaben,
dass online zu sein fur sie bedeutet,
mit dem persoénlichen Freundes-, Be-
kannten-und Familienkreis verbunden
zu sein (DIVSI, 2014), sich durch Digi-
talitat, also Raum- und Zeitrelationen
neu gestaltet haben. Hass, Fake News
und Ausgrenzung haben durch Digital-
technik ebenso wie Liebesbekundun-
gen, Bildung und Gemeinschaftlich-
keit neue, meist vereinfachte Formen
der Verbreitung und des Zugangs ge-
funden - auch vor den Bildschirmen
befinden sich jedoch nach wie vor
Menschen in ihrer alltaglichen Lebens-
welt, fUr die nur selten relevant sein
durfte, ob sie sich gerade in der »ech-
ten, realen« oder der »digitialen« Welt
befinden. Wahrgenommen wird eine
»digitale Welt« meistens dann, wenn
die Technik nicht funktioniert oder
man sich mit neuen Entwicklungen
auseinandersetzen muss.

Nimmt man das ernst, ist Digitalitat
zentraler Bestandteil einer Welt, hat
groRen Einfluss auf diese, schwebt
jedoch nicht lose abgekoppelt als
Umweltrauschen neben dieser. Denn
auch alltagssprachlich »geht« heute
kaum jemand noch ins Internet. Man
»hat« W-Lan oder Netz, ist (nearly)
always on(line) oder versucht, die ei-
gene Bildschirmzeit besser zu regle-
mentieren, sinnvoller zu gestalten. Es
erscheint nicht nur daher wesentlicher
plausibler, diese gern und haufig voll-



zogene Trennung einer digitalen und
einer Lebenswelt als hybride Bezie-
hung zu fassen.

Herausforderungen

Zu verstehen, welche Bedeutung Digi-
talitét hat und was sie ausmacht, wird
bzw. ist in einer Welt, deren »Funktio-
nieren« und Struktur mafigeblich auf
Digitaltechnik basiert, eine der zen-
tralen Aufgaben der Medienpadago-
gik. Wesentlich geht es dabei um das
Verhaltnis von Technik(en) und Kul-
tur. Es ist unbestreitbar eine wichtige
Grundlage, ein Grundverstandnis des
Funktionierens und Bedienens neuer
Technologien zu vermitteln und selbst
zu haben, doch ist damit erst der
Anfang gemacht. Die Frage nach dem
Sinn und der Bedeutung flr das eige-
ne wie gesellschaftliche Handeln und
Leben, der individuellen wie soziokul-
turellen Implikationen medientechni-
scher Entwicklungen muss dabei eine
mindestens genauso grofRe Bedeutung
zugesprochen werden. Gern gebrauch-
te zweckverbundene Fragestellungen
- a la »Wie nutze ich das im Alltag?« -
sind zwingend, um Fragen nach Sinn,
Notwendigkeit und Relevanzin bzw. fur
diesen zu erweitern. Damit geht auch
einher, medientechnischen Wandel als
etwas von Menschen Induziertes und
nicht von einem abstrakten Auflen
Vorgegebenes zu greifen, im Rahmen
dessen es an Menschen liegt, wie
dieser Wandel gestaltet werden soll.
Das bedeutet, Daten im Wortsinn als
»Gegebenes« zu begreifen, das der
Interpretation und auch Diskussion
bedarf. Seltsamerweise rlckten in
den vergangenen Jahren die Produk-
tion und Verwaltung von Daten in den
Vordergrund und Fragen nach Inhal-
ten und asthetischen und personlich-
keitsbildenden Aspekten vermehrt in
den Hintergrund. Es geht damit auch
darum, technische Funktionsmecha-
nismen zu verstehen und beurteilen
zu konnen; nicht, indem man lernt,
wie ein Computer zu denken, sondern
indem man versucht, zu begreifen,
wie Technologie funktioniert und wel-
che tiefgreifenden Auswirkungen dies
auf das eigene wie gesellschaftliche

Leben hat. Es geht dann auch darum,
zu verstehen, welche oftmals nicht
sichtbaren politischen und 6konomi-
schen Implikationen Digitalitat mit sich
bringt, und Fragen zu diskutieren, ob
Komfort und einfache Bedienbarkeit
Uber Freiheit und eigene Kontrollmog-
lichkeiten zu stellen sind (Initiative
Bildung und digitaler Kapitalismus,
2023). Moglicherweise ist die grofte
Herausforderung all dessen, die Welt
weniger von der Technik her, als viel-
mehr die Technik von der Welt her zu
sehen und denken. Denn auch Padago-
gik, ursprunglich als »Kunsthandwerk
der Knabenflhrung« (gr. paidagogik
téchné) bezeichnet, ist letzten Endes
eine Technik. Als emanzipatorisches
Projekt der Aufklarung hat sie sich auf
die Fahnen geschrieben, Techniken zu
entwickeln, um mundige Menschen
hervorzubringen. Das bedeutet heute
vielleicht noch mehr als friher, mit
Technik Techniken gegen einseitige
Technisierung zu entwickeln und zu
vermitteln. Halt man am Konzept der
Mundigkeit fest, beginnt diese dort,
wo selbstverschuldete Unmundigkeit
aufhort. Und diese definiert sich spa-
testens seit 1784 nicht als Mangel des
Verstandes, sondern als Fehlen der
Entschlusskraft und des Mutes, sich
des eigenen Verstandes ohne Leitung
eines oder einer anderen zu bedienen.
Unmuindigkeit entgegenzuwirken, Ver-
nunftgebrauch und regste Wechsel-
wirkungen zwischen Selbst und Welt
zu fordern, das sind und bleiben die
vordersten Aufgaben und Herausforde-
rungen der (Medien)Padagogik. Daran
andert auch Digitalitat nichts - nur
setzt sie neue Kontexte.
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Christina Hiimmer, Regina Egetenmeyer, Ramon Flecha, Marta Soler-Gallart

Dialogisches Lehren jenseits

von Worten

Forschungsergebnisse zu kommunikativen Handlungen in der hybriden Lehre

In hybriden Lehrveranstaltungen bedarf es Sensibilitat und einem dialogi-
schen Eingehen auf die kommunikativen Handlungen der Teilnehmenden

- hierzu zdahlen auch Blicke, Mimik oder Gestik. Jedoch ist die dialogische
Dimension dieser Lehrveranstaltungen weitestgehend unerforscht. In die-
sem Beitrag werden Befunde aus zwei hybriden Masterveranstaltungen vor-
gestellt, deren Ergebnisse die Bedeutsamkeit der dialogischen Gestaltung
von hybriden Lehrveranstaltungen hervorheben.

Seit der pandemischen Ausnahme-
situation pragen auch hybride Lehr-
veranstaltungen den Lehralltag von
Erwachsenenbildner:innen und Hoch-
schullehrenden (Grotlischen, 2023).
Als solche lassen sich all jene Veran-
staltungsformate begreifen, an de-
nen sich ein Teil der Lernenden am
selben Bildungsort (z. B. im Seminar-
raum oder einer Praxiseinrichtung)
wie die Lehrperson befindet, wahrend
der andere Teil der Teilnehmenden
digital zugeschaltet wird (Reinmann
& Schiefner-Rohs, 2023). Bedeutsam
ist, dass alle Lernenden, unabhangig
von deren Aufenthaltsort, aktiv an der
Lehrveranstaltung partizipieren kon-
nen (Roéthler, 2022).

Blicke, Mimik und Gestik als
dialogische Handlungen

Ob eine Lehrveranstaltung nun aus-
schlieBlich vor Ort oder hybrid statt-
findet: Lernende gestalten diese mit.
Nach Flecha et al. tun sie dies, indem
Lernende und Lehrende miteinander
kommunizieren (Flecha, Tomas & Vidu,
2020). Dabei lassen sich kommunika-
tive Handlungen nicht blof3 auf das
gesprochene Wort reduzieren (Austin,
1962). Vielmehr lasst sich feststellen,
dass auch Blicke, Mimik oder Gestik
als dialogische Handlungen aufge-

fasst werden kénnen (Garcia-Carrion,
Lopez de Aguileta, Padros & Ramis-
Salas, 2020; Flecha 2022; Flecha,
Saso, Torras-Goémez & Joanpere,
2022). Auch im Kontext von hybriden
Lehrveranstaltungen, an denen ein
Teil der Studierenden digital teilnimmt
und ein ortsubergreifender Lernraum
gestaltet werden muss, scheint diese
Feststellung von Bedeutung. Anstatt
lediglich das gesprochene Wort in die
Lehrgestaltung einzubeziehen, bedarf
es hier einer besonderen Sensibilitat
flr die Vielfalt an Kommunikations-
formen der spezifischen dialogischen
Lehrgestaltung, die Lernen jenseits
von Worten ermdglicht.

Fir das Konzept dialogischer Leh-
re lasst sich bereits eine lange For-
schungstradition ausmachen. Dabei
konnte bereits in zahlreichen Studien
gezeigt werden, dass dialogisches Leh-
ren nicht nur Lernerfolge begunstigt,
sondern ebenso eine Verbesserung im
Leben der Lernenden bewirken kann.
Dies lasst sich darauf zurtckfuhren,
dass dem dialogischen Lehren die SE-
Sl-Dimensionen (»scientific evidence
of social impact«, Ruiz-Eugenio, Soler-
Gallart, Racionero-Plaza & Padros,
2023) zugrunde gelegt werden. Diese
Dimensionen konzentrieren sich auf
die wissenschaftliche Untersuchung
von positiven Veranderungen durch
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Interventionen, die demokratisch
definierte Zielsetzungen anstreben.
Als Beispiel fur dialogisches Lehren
kdonnen Dialogic Literary Gatherings
(zu dt. dialogisch-literarische Begeg-
nungen) genannt werden, welche auf
gleichberechtigtem Dialog in einer
Gruppe von Menschen und dem ge-
meinsamen Studium von klassischer
Literatur beruhen (Flecha, Schiffner &
Egetenmeyer, 2024). Weitestgehend
unerforscht ist bisher jedoch die dialo-
gische Dimension hybrider Lehrveran-
staltungen. Daran ansetzend wurden
zwei hybride Masterveranstaltungen
in Modulen der Erwachsenenbildung/
Weiterbildung an der Julius-Maximili-
ans-Universitat Wirzburg untersucht.

Forschen auf Augenhohe

Die Untersuchung folgt dem Ansatz der
Critical Communicative Methodology
(Gomez, Racionero & Sordé, 2010).
Die Methode ruckt den kontinuierli-
chen Austausch zwischen Personen
aus Wissenschaft und Praxis sowie ei-
ne gleichberechtigte Partizipation der
Beforschten am Forschungsprozess
in den Mittelpunkt (Breitschwerdt &
Egetenmeyer, 2022). Zudem basiert
das Forschungsprojekt auf der Theorie
der Dialogischen Gesellschaft nach
Flecha (2022), welche auch die Grund-
lage flUr die Critical Communicative
Methodology, die SESI-Dimensionen
und das Konzept der kommunikativen
Handlungen darstellt.

Uber einen Zeitraum von vier Monaten
wurden Beobachtungen der kommu-
nikativen Handlungen durch eine teil-
nehmende Beobachterin vorgenom-
men. Ein besonderes Augenmerk der



Daten lag auf:

1. der initialen Planung der Lehre
durch den Gastprofessor,

2. der Ausarbeitung der PowerPoint-
Présentationen und

3. den kommunikativen Handlungen in
den Sitzungen.

Erganzt wurden diese Daten um Feed-
back, das am Ende jeder Sitzung von
den Studierenden geschrieben wurde.
Wahrend des Forschungsprozesses
standen alle am Projekt Beteiligten
in dialogischem Austausch zu den Er-
kenntnissen.

Das hybride Set-up

Es wurden zwei hybride englischspra-
chige Lehrveranstaltungen mit inter-
nationalen Masterstudierenden und
einem Gastprofessor untersucht. An
der einen Lehrveranstaltung nahmen
sieben Studierende, an der anderen
acht Studierende teil; eine der Per-
sonen besuchte nur eine der beiden
Lehrveranstaltungen. Die Studieren-
den konnten fUr jede Sitzung flexi-
bel entscheiden, ob sie sich digital
zuschalten oder im Seminarraum an
der Lehrveranstaltung teilnehmen.
Drei der Studierenden entschieden
sich, ausschliefllich im Seminarraum
an den hybriden Lehrveranstaltungen
teilzunehmen.

Die virtuell teilnehmenden Studieren-
den waren Uber ein digitales interakti-
ves Board (86"') mit MEET-UP-Aufsatz
(siehe Abb. 1, Smartboard) sichtbar.
Zur digitalen Zuschaltung der virtuell
Teilnehmenden wurde ein Videokon-
ferenzsystem eingesetzt. Neben der
Kamera 1 auf dem MEET-UP, die den
virtuell Teilnehmenden eine Perspekti-
ve auf den Gastprofessor ermdglichte,
wurde eine weitere Kamera 2 einge-
setzt, die aus der Vogelperspektive in
den Seminarraum zeigte. Diese Ka-
mera folgte der jeweils sprechenden
Person und zoomte heran bzw. heraus.
Wahrend der Gastprofessor vorwie-
gend PowerPoint als digitale Software
nutzte, verwendeten die Studierenden
neben digitalen Notizen auch analo-
ge Medien. Auf einer Lernplattform
konnten auferdem wissenschaftliche
Artikel zur Vor- und Nachbereitung der

Sitzungen geteilt werden. Zudem wur-
den die Studierenden aufgefordert,
auf der Lernplattform zum Ende jeder
Sitzung anonym Feedback zu geben.
Der Gastprofessor kommentierte die-
ses Feedback im Anschluss.

Dialogisches Lehren jenseits
von Worten

Aus den Erkenntnissen wird deutlich,
dass die Studierenden weit mehr als
verbale AuRerungen nutzten, um sich
kommunikativ auszudrlicken: Neben
Mimik und Gestik war es manchmal
nur ein Blick oder eine veranderte
Nuance in der Stimme, die Aufschluss
Uber die tatsédchlichen kommunikati-
ven Absichten der Studierenden ge-
geben hat. Zu Beginn des Semesters
war dies zundchst auf Verwunderung
bei dem Gastprofessor gestoflen. Es
schien, dass die Studierenden nicht
daran gewdhnt waren, in Lehrveran-
staltungen zu diskutieren. Der Gast-
professor fragte die Studierenden,
woran dies liegen wirde, woraufhin
eine Person antwortete, dass das Eng-
lisch der Studierenden nicht gut genug
sei. Doch es waren nicht die Worte,
sondern der Tonfall und die Blicke,
welche die Person mit anderen Stu-
dierenden tauschte, die dem Gastpro-
fessor klar machten, dass dies nicht
der Hauptgrund war. Im Gesprach mit
der gastgebenden Professorin wurde
seine Vermutung dann bestatigt: Statt
sprachlichen Herausforderungen, wa-
ren es die kulturellen und institutio-
nellen Rahmenbedingungen, die dafur
sorgten, dass die Studierenden verbal
zurlckhaltend agierten.

Veranderung des Settings

Als Reaktion richtete der Gastprofessor
die Lehre nun anders aus: Zum einen
fihrte der Gastprofessor die Moglich-
keit zu schriftlichem Feedback Uber
die Lernplattform ein und gab den Stu-
dierenden in jeder Sitzung 15 Minuten
Zeit zur (Selbst-)Reflexion. Von da an
wurde diese Moglichkeit umfangreich
genutzt, weshalb der Lernprozess der
Studierenden genau dokumentiert
wurde und analysiert werden kann.
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Bei der Analyse wird deutlich, dass die
Studierenden die Inhalte nicht nur tief-
greifend verstanden haben, sondern
diese auch in Bezug zu ihrem eigenen
Leben setzen. Und gleichermafien wird
deutlich, dass sie keinesfalls Probleme
mit der englischen Sprache haben.
Zum anderen lud der Gastprofessor
den Lerninhalten entsprechend, eine
Gastrednerin zu den Lehrveranstal-
tungen ein. Die Studierenden zeigten
sich beeindruckt von ihrer Lebens-
geschichte und der Erzahlung ihres
Empowerments, das im Zuge von Di-
alogic Literary Gatherings ermdoglicht
wurde. Da die Gastrednerin verstarkt
auch auf non-verbale kommunikative
Handlungen einging, trauten sich die
Studierenden zunehmend Fragen zu
stellen und mundlich zu diskutieren.
Diese Entwicklung blieb auch den
Studierenden selbst nicht verborgen,
was an deren schriftlichen Reflexion
deutlich wird. So schreibt eine Studie-
rende: »Auferdem habe ich gelernt,
dass Kommunikation nicht nur durch
Worte, sondern auch durch andere
korperliche Ausdrucksformen erfolgt«
(S2). Insgesamt wird deutlich, dass
die Studierenden zunehmend flr kom-
munikative Handlungen sensibilisiert
wurden.

Innerer Dialog und
Selbstreflexion

Die uber Verbalisierungen hinausrei-
chenden kommunikativen Handlun-
gen in den beiden hybriden Lehrver-
anstaltungen riefen auflerdem eine
verstarkte Aufmerksamkeit der Studie-
renden ihrem eigenen inneren Dialog
gegenuber hervor - und zwar auch
Uber die Unterrichtszeit hinaus.
Weiter kann beobachtet werden, dass
sich die Studierenden durch die dialo-
gisch gestalteten Lehrveranstaltungen
zunehmend dazu aufgefordert sahen,
sich und ihren eigenen Lernprozess
zu reflektieren. Wie sehr sich die Per-
spektive der Studierenden verandert
hat, wird daran deutlich, dass die
Studierenden lernen, » fur [s]ich selbst
und flr diejenigen ein[zu]stehen [...],
die nicht in der Lage sind, so stark zu
sein« (S6).
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Dialog als Miteinander-
Sprechen

Die dialogische Gestaltung der Lehr-
veranstaltungen hatte auch Aus-
wirkungen auf das Erleben der Ge-
meinschaft im hybriden Miteinander.
Insbesondere die Minuten vor Beginn
der Sitzung nutzten die Studierenden,
um miteinander in ihrer Mutterspra-
che zu plaudern. Der Gastprofessor
versuchte ihnen diese Zeit bewusst
einzuraumen, indem er friher vor Ort
war und den Seminarraum aufschloss.
Auch wenn der Gastprofessor die Mut-
tersprache der Studierenden selbst
nicht spricht, konnte er die kommu-
nikativen Handlungen der Studieren-
den lesen. So beobachtete er eine
Gelostheit der Studierenden, als diese
einmal im Garten neben dem Seminar-
raum zu Beginn der Sitzung warteten.
Hier konnte er beobachten, dass sich
Freundschaften unter den Studieren-
den entwickelt hatten.

Entwicklung der
Lehrgestaltung auf
Grundlage kommunikativer
Handlungen

Auf die kommunikativen Handlun-
gen der Studierenden reagierte der
Gastprofessor mit einer flexiblen Lehr-
gestaltung. Obwohl er vor Semester-
beginn bereits alle PowerPoint-Prasen-
tationen dezidiert geplant hatte, ging
der Gastprofessor im Anschluss an die
reflexiven Feedbacks der Studieren-
den in den Folgesitzungen einerseits
auf deren Wiinsche und Hinweise ein,
andererseits reagierte er auch ad hoc
auf die kommunikativen Handlungen
der Studierenden wahrend den Sit-
zungen. Auf die Nachfrage der Beob-
achterin, wieso er beispielsweise in
einer Sitzung seine geplante Heran-
gehensweise spontan vollig verandert
hatte, antwortete der Gastprofessor:
»Nun ja, ich habe in ihren Gesichtern
gesehen, dass sie anfangs nicht sehr
interessiert waren, und deshalb habe
ich beschlossen, es anders zu ma-
chen« (G). Diese Flexibilitdt nahmen
die Studierenden als positiv wahr, wie

[\_Tiir

Kameral

Smartboard
o i

/ﬂﬁast—
professor

Abb. 1: Skizze des hybriden Set-ups
an ihrem Feedback deutlich wird.

Kommunikative
Handlungen in hybriden
Lehrveranstaltungen

Das hybride Set-Up mit den Kameras
und dem grofRen Bildschirm ermaéglich-
te es den Teilnehmenden, sich gegen-
seitig oder die Lehrperson unabhangig
von deren Aufenthaltsort anzusehen.
Obwohl eine ahnliche kdérperliche Na-
he zu nicht nahestehenden Personen
in Vor-Ort-Begegnungen als Ubergriffig
empfunden wird, lasst sich dies nicht
fUr digitale Interaktionen feststellen:
Hier schien eine solche Nahe in Ord-
nung zu sein, genauso wie ein dau-
erhaftes Halten von Blicken. Diese
Feststellung testete der Gastprofessor,
indem er eine Teilnehmerin lange Zeit
online anschaute, was keinerlei Reak-
tion hervorrief. Dann jedoch naherte
er sich der Studentin kleinschrittig
und so lange, bis die Studierenden
lachen mussten - ein Hinweis, dass
diese zu einer ahnlichen Erkenntnis
gelangt waren.

Aus den kommunikativen Handlungen
konnte auferdem abgelesen werden,
dass es flr die online teilnehmenden
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Studierenden in den hybriden Lehr-
veranstaltungen in Ordnung gewesen
ist, in UbergroBe auf dem SMART-
Board abgebildet zu sein. Hingegen
empfanden die Studierende dies als
unangenehm, wenn sie vor Ort an der
Lehrveranstaltung teilnahmen.

Fazit: die Gestaltung des
Dialogs

Die Studie zeigt, dass dialogische
Lehrgestaltung nicht notwendigerwei-
se bedeutet, dass gesprochen werden
muss. Viel eher geht es darum, eine
Sensibilitdt fur die kommunikativen
Handlungen mit Studierenden zu ent-
wickeln, welche Uber das gesprochene
Wort hinausreichen.

Gleichzeitig geht es jedoch nicht nurum
das bloRe Wahrnehmen von kommuni-
kativen Handlungen, sondern ebenso
um eine entsprechende Gestaltung
der Lehre. Es gibt viele kommunikati-
ve Handlungen, die zwar verstanden
werden, aber dennoch keine Einigkeit
erzielen. Dies ist zum Beispiel der
Fall, wenn das verunsicherte Lacheln
einer Studentin von der Lehrperson
zwar verstanden wird, aber diese die
Studentin trotzdem zum Reden zwingt;
in diesem Fall handelt es sich nicht um
eine dialogische Handlung, sondern
um einen Akt der Machtaustbung.
In hybriden Lehrveranstaltungen kann
dies auch bedeuten, den verschiede-
nen Modalitaten (online vs. vor Ort)
und den sich in diesen unterscheiden-
den sozialen Gegebenheiten gerecht
zu werden. So kann es in Ordnung
sein, Blicke zu einer online teilneh-
menden Person mehrere Minuten zu
halten, wahrend dies in reinen Vor-Ort-
Lehrveranstaltungen als ein Zeichen
von Machtausibung gedeutet werden
und Unsicherheiten auslésen kann.
In einem solchen Dialog ohne Worte
mussen Studierende und Lehrende
anerkennen, dass Modalitaten unter-
schiedliche soziale und didaktische
(Un-)Méglichkeiten mit sich bringen,
und entsprechend handeln.

Anmerkung



Dieser Beitrag ist eine Kurzdarstellung des Arti-
kels »Dialogic teaching beyond words« von Mar Jo-
anpere Foraster, Regina Egetenmeyer, Marta Soler-
Gallart, Ane Lépez de Aguileta & Ramon Flecha
(2023), erschienen im Multidisciplinary Journal

of Educational Research, 13(3), S. 313-324
https://doi.org/10.17583/remie.12867. Die
Kurzdarstellung ist mit Genehmigung aller ur
springlichen Autor:innen entstanden. Sie wurd
mit Unterstitzung der DAAD-Gastdozentur von
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Susanne Witt

Kompetent Kunstliche Intelligenz

vermitteln und anwenden

Anforderungen an die Implementierung von Kl in Bildungsangebote

Kiinstliche Intelligenz (KI) beeinflusst die Arbeit in Bildungseinrichtungen im
Administrativen wie in Lehr-Lern-Prozessen. Erste Kompetenzrahmen bieten
Lehrenden eine Orientierung fiir Chancen und Herausforderungen, die sich
durch den Einsatz von Kl ergeben. Dieser Beitrag beschreibt Kompetenzen,
die beim Einsatz von Kl erforderlich sind, und zeigt mogliche Einsatzszena-
rien auf, in denen Kl als Werkzeug genutzt werden kann.

Kanstliche Intelligenz (KI) hat z. B. mit
ChatGPT von OpenAi und Microsoft
Bing Einzug in den Lehr-Lern-Alltag
gehalten. Weitere KI-Anwendungen
bieten vielfaltige Optionen fur die Ver-
besserung des Lehr-Lern-Prozesses.
Bildungseinrichtungen und Lehren-
de, die mit Kl arbeiten, missen sich
bei deren Verwendung Uber die Da-
tennutzung seitens der KI-Anbieter
im Klaren sein (Aschemann, 2023).
Weitreichender als bisherige Such-
maschinen sammeln Kl-Anbieter mit
jeder Eingabe Daten, speichern und
verarbeiten diese. Jedes mit Kl gene-
rierte Ergebnis muss kritisch hinter-
fragt und inhaltlich, rechtlich sowie
ethisch gepruft werden. Welche Kom-
petenzen fur die Arbeit mit Kl in der Er-
wachsenenbildung grundlegend sind,
beschreibt der Kompetenzrahmen »Al
Literacy Competency Framework for
Educators«.

Kl-Kompetenzrahmen fiir
Lehrende

Der »Al Literacy Competency Frame-
work for Educators« (s. Abb. 1) ad-
ressiert Programmplanende sowie
Lehrende und ist praxisorientiert
ausgerichtet. Der englischsprachige
Kompetenzrahmen »Klnstliche Intel-
ligenz fur Lehrende« umfasst sieben
Themen, die in flinfzig Kompetenzen
auf drei Niveaustufen aufgeteilt sind.

Folgende Themen bilden in diesem
Kompetenzrahmen das Spektrum der
geforderten Kompetenzen beim Ein-
satz von kunstlicher Intelligenz in der
Lehre ab:

1. Al Fundamentals - Grundlagen der
kdnstlichen Intelligenz

2. Data Fluency - Datenfluss

3. Critical Thinking and Fact-Checking
- kritisches Denken und Fakten che-
cken

4. Diverse Al Use Cases - verschiede-
ne KI-Anwendungen

5. Al Ethics - ethische Prinzipien und
Risiken bei der Nutzung von Kl

6. Al Pedagogy - Einsatz von Kl in
Lehre und Lernen

7. Future Work - zukunftige Arbeit mit
dem Einsatz von Kl

Fiir jedes Thema werden je drei Ni-
veaus definiert:

1. Basis - Entwicklung eines grundle-
genden Verstandnisses

2. Mittel - Aufbauende Kenntnisse,
Uberbriickung der Liicke zwischen An-
erkennung und Konzeptualisierung

3. Fortgeschritten - Aktiv einen Bei-
trag leisten und die KI-Bildungsgrenze
anfuhren.

Der Kompetenzrahmen, entwickelt von
Stella Lee fur Paradox Learning, steht
unter der Creative Commons Lizenz
CC BY NC SA 4.0 zur Verfugung (Lee,
2023a). Er wird mit einem Al-Toolkit fur
Lehrende erganzt. (Lee, 2023b) (1).
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Kl als Bildungsinhalt

Entsprechend dem beschriebenen
Kompetenzmodell fur Lehrende kann
ein Bildungsangebot zum Thema
»Klnstliche Intelligenz« dazu beitra-
gen, die Arbeit mit KI zu ermdglichen
sowie personliche Fahigkeiten zu ent-
wickeln und das soziale Umfeld zu
gestalten (Ehlers, 2023).

Grundlagen fur die Arbeit mit kinstli-
cher Intelligenz in der Erwachsenen-
bildung sind das Wissen um deren
Funktionsweise und ihre Anwendung.
Hierzu zahlen:

¢ Instrumentelle digitale Kompetenz
- Lehrende kennen Begriffe und Termi-
nologien sowie Arbeitsweisen von Kl,
sie kennen die Anwendungen von Ki
und kénnen an der Weiterentwicklung
von Kl-Werkzeugen teilhaben, sie ken-
nen Moglichkeiten und Begrenzungen
von KIl, kennen den Forschungsstand
und die gesetzlichen Grundlagen so-
wie Kl-Tools und ihre Einsatzmdglich-
keiten (Lee, 2023a).

o Kritische digitale Kompetenz -
Teilnehmende von Bildungsangeboten
diskutieren den Umgang der Kl mit
Daten sowie Ergebnisse bis hin zur
Entscheidungsfindung. Informations-
kompetenz ist notwendig, um z. B. die
kritische Prifung und Beurteilung der
KI-Antworten nachzuvollziehen. Sie
diskutieren Fragen wie: Welche Risiken
birgt die Verwendung einer KI-Anwen-
dung? Welche Prinzipien hinsichtlich
Fairness, Transparenz, Rechenschaft
und Datenschutz sind mit einer K-
Anwendung verbunden?

* Systemdesign-Kompetenz - die
Fahigkeit, KI-Anwendungen an den
individuellen und sozialen Bedarfen
in der Planungs- und Einsatzphase
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Abb. 1: Al-Literacy-Competency-Framework-for-Educators.pdf (paradoxlearning.com) CC BY NC SA

auszurichten, ist das Ziel Lehrender.

* Gestaltungskompetenz - Teilneh-
mende sollen Méglichkeiten von KI-An-
wendungen und deren Begrenzungen
kennen- und anwenden lernen.

Die Entwicklung der individuellen
personenbezogenen Kompetenzen in
Kl-bezogenen Handlungsrdumen be-
zieht folgende Facetten ein:

* Entscheidungskompetenz - als
Lehrende:r oder Bildungseinrichtung
in Handlungsrdumen gilt es, alternati-
ve Wahimaéglichkeiten abzuwagen und
eine Entscheidung zu treffen und zu
verantworten, z. B. bei der EinfUhrung
einer KI-Anwendung im Lehr-Lern-Pro-
zess (Ehlers, 2023).

* Ethische Kompetenz - die Wahrung
einer ethisch verantwortungsvollen
Haltung im Umgang mit Kl-Fragestel-
lungen und Daten ist Aufgabe von
Lehrenden und Verantwortlichen in
Bildungseinrichtungen. Sie sind betei-
ligt an der Erstellung von Grundséatzen
und Richtlinien zur Anwendung von
KI im eigenen und ggf. fremden Ar-
beitsfeld. Die UNESCO verdéffentlichte
Handlungsempfehlungen zum Thema
KI-Ethik. (2)

¢ Lernkompetenz - Offenheit und
Bereitschaft sind erforderlich fur das
Lernen von KI-Themen und die Anwen-
dung von Kl-Tools.

¢ Kritisches Denken - Ziel ist es,
Verhaltens- und Denkweisen und
Wertesysteme zu reflektieren und
entsprechend Handlungen sowie Ent-
scheidungen, eigene und die von Ler-
nenden, hinsichtlich kritischen Den-
kens zu beeinflussen.

¢ Selbstkompetenz - Lehrende und
Teilnehmende sollen eine Balance zwi-
schen Selbst- und Fremdbestimmung
finden. Ziel ist es, Kl-Tools selbstge-
steuert zu verwenden.
Der Einbindung von Kl in das soziale Ar-
beitsfeld kbnnen sich Bildungsinstitu-
tionen und Lehrende kaum entziehen.
Sie sind angemessen umzusetzen,
kreativ und kooperativ zu gestalten.
Der Future-Skills-Kompetenzrahmen
benennt hierzu folgende Kompeten-
zen:
¢ Initiativkompetenz - Leitende, Leh-
rende und Teilnehmende sind aufge-
fordert, aufgeschlossen im eigenen
Umfeld Kl-bezogene Handlungsraume
zu initiieren und zu gestalten.
* Kooperationskompetenz - mit Be-
zug auf Bildungseinrichtungen und
Lehrende koénnen Kl-Kooperations-
projekte gemeinsam entwickelt und
durchgefiihrt werden.
* Kommunikationskompetenz - Ziel
ist es, kompetent Uber KI-Themen in
unterschiedlichen Handlungskontex-
ten kommunizieren zu kénnen und
verschiedene Perspektiven nachzu-
vollziehen. Fir Lehrende sind hier die
individuellen  Einsatzmdéglichkeiten
von Kl-Anwendungen fir Lernende in-
teressant, sowohl in der Beratung als
auch in der Lehre (Ehlers, 2023).
Die Umsetzung aller genannten Kom-
petenzen entsprache einem idealtypi-
schen Bildungsangebot. In der Praxis
ist zu prifen, was moglich ist. Dies ist
u. a. abhangig von den ausgewahlten
KI-Anwendungen fiir das jeweilige Bil-
dungsangebot.
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Kl-Anhwendungen als
Werkzeug im Lehr-Lern-
Prozess

Das englischsprachige »Al Toolkit
for Educators« wurde im Rahmen ei-
nes Workshops fur »EIT InnoEnergy
teachers« zusammengestellt (3). Ziel
war es, Lehrende bei der Einfuhrung
von Kl-Tools in die Lehre und Forschung
zu begleiten und zu unterstutzen. Es
vermittelt ein Grundverstandnis fur
die verschiedenen Einsatz- und An-
wendungsmoglichkeiten der diversen
KlI-Tools, beispielsweise fir Administ-
ration, Forschung, Lehre, Qualitatsent-
wicklung oder personliche Hilfestel-
lung. Die Autorinnen stellen nach einer
Betrachtung des allgemeinen Einsat-
zes von Kunstlicher Intelligenz in der
Lehre die einzelnen Tools passend
zum jeweiligen Arbeitsbereich mit ei-
ner kurzen Beschreibung vor. Zudem
verweisen sie auf Herausforderungen
und Limitationen des Einsatzes von Kl
wie z. B. durch unterschiedliche Zu-
gangsmoglichkeiten, geografische Dis-
paritaten und das Fehlen gesetzlicher
Regularien bzw. Vorgaben. Passend zu
dem Kompetenzrahmen »Al Literacy
Competency Framework for Educators«
werden fur jeden Kompetenzbereich
Ressourcen und Tools vorgeschlagen
und eine ldee fir eine Aktivitdt be-
schrieben. Das Al-Toolkit beinhaltet
zudem Tool-Listen, die weiterfihren-
de Einsatzideen und Anwendungen
bindeln und dahin weiterleiten. Ein
Glossar mit den wichtigsten Begriffen
zu Kinstlicher Intelligenz schlieit das
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Toolkit ab. Das Al-Toolkit steht wie der
Kompetenzrahmen unter der Creative
Commons Lizenz (4) CC BY NC SA 4.0
nicht kommerziell und mit der Ver-
pflichtung zur Namensgebung und der
Weitergabe unter gleichen Bedingun-
gen frei zur Verfligung (Lee, 2023b).
Die folgenden Fragen erleichtern die
Auswahl des Kl-Tools:

¢ |In welchem Arbeitszusammenhang
soll KI eingesetzt werden: Programm-
planung oder Lehr-Lern-Prozess?

e Fir welche Aufgabe und mit wel-
chem Ziel méchte man ein Kl-Tool
einsetzen?

* Welche Personen, z. B. Verwaltungs-
angestellte, Lehrende oder Teilneh-
mende, sollen mit der KI-Anwendung
arbeiten?

* Wie ist deren Vorerfahrung mit Kl-
Anwendungen?

¢ Stimmen die Nutzungsbedingungen
mit den eigenen bzw. den Vorstellun-
gen der Bildungseinrichtung Uberein?
Was kostet die Nutzung?

* Welchen Datenschutz bietet die An-
wendung? Ist dies mit den eigenen Vor-
gaben kompatibel? Wo werden Daten
gespeichert und verarbeitet? Kann der
Speicherung und Nutzung der Daten
widersprochen werden?

* Haben die Teilnehmenden Zugang
zum Internet und zu der Anwendung?
e Sollen die Teilnehmenden selbst-
gesteuert, einzeln oder in Gruppen
arbeiten?

e Soll der Kursinhalt individualisiert
angepasst werden?

e Flir welche Phase im Lehr-Lern-
Prozess soll die Anwendung eingesetzt
werden?

Fazit

Lehrende erhalten mit KI-Anwendun-
gen neue Werkzeuge, die sie in ihr
Bildungsangebot implementieren kon-
nen, und erlangen so mehr Vielfalt
und/oder eine Arbeitserleichterung
z. B. bei der Kl-gesteuerten Erstellung
von Ubungstexten oder der automa-
tisierten Erledigung administrativer
Standardaufgaben. Die Vermittlung
von den Kompetenzfacetten nach
dem Kompetenzrahmen »Al Literacy
Competency Framework for Educators«

Deutschsprachige
Orientierungshilfen fir
Lehrende bieten:

» KI-Campus | Die Lernplattform fur
Klnstliche Intelligenz, siehe unter:
https://www.ki-campus.org

* Bildungshacks: Tipps fur Kl im Un-
terricht, siehe unter: https://www.
bpb.de/lernen/digitale-bildung/
werkstatt/334480/bildungshacks/
¢ AusbaldowerCamp - Online-Bar-
camp zu #LernenMitKI, siehe unter:
https://ausbaldowercamp.de

¢ Deutscher Bildungsserver, siehe
unter: https://www.bildungsserver.
de/kuenstliche-intelligenz-ki-in-der-
bildung-13004-de.html

¢ Mikro-Didaktik (Seminarplanung),
siehe unter: https://mikro-didaktik.
de/kuenstliche-intelligenz-ki-in-der-
erwachsenenbildung/

¢ erwachsenenbildung.at: https://
erwachsenenbildung.at/digiprof/
neuigkeiten/18195-kompetenz-
im-umgang-mit-ki-in-der-erwach-
senenbildung.php

* wb-web.de

bildet zudem die Grundlage flr ein
eigenstandiges Bildungsangebot zum
Thema KI. Mit der Einflhrung von Kl-
Anwendungen in das eigene Bildungs-

a

ngebot sollte eine Vermittlung von

Datenschutz- und Informationskompe-
tenz einhergehen sowie eine kritische
Auseinandersetzung mit den Tools und

d

eren Ergebnissen.

Anmerkungen

1.

Der Al Literacy Competency Framework for
Educators ist verflighar unter: https:// paradox-
learning.com/wp-content/uploads/2023/10/Al-
Literacy-CompetencyFramework-for-Educators.
pdf

. Die UNESCO veroffentlichte Handlungsempfeh-

lungen zum Thema KI-Ethik ist verfligbar unter:
https://www.unesco.de/wissen/wissenschaft/
ethik-und-philosophie/studie-umsetzung-
ki-ethik-empfehlung (Shortlink: https://t1p.
de/5jvuv)

. EIT InnoEnergy teachers ist verfugbar unter:

https://eit.europa.eu/our-communities/eit-
innoenergy

. Das Al-Toolkit ist verflighar unter: https://

paradoxlearning.com/ wp-content/up-
loads/2023/09/Al-Toolkit-forEducators_v3.pdf
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Oliver Streppel

Neues Bildungsportal fur Erwachsenenbildung gestartet

Am 29. November 2023 wurde im
Rahmen der KiLAG-Herbstkonferenz
in Karlsruhe das neue 6kumenische
Bildungsportal fur Erwachsenen- und
Familienbildung offiziell vorgestellt
und online geschaltet.

Bildungsportal als
»Schaufenster«

Diese Plattform wird flr viele Teilneh-
mendengruppen attraktiv, da unter-
schiedlichste Veranstaltungen auf nur
einer Plattform gesucht werden kon-
nen. Denn das Besondere an diesem
Portal ist, dass es sich als »Schaufens-
ter« versteht, in dem Veranstaltungen
gesammelt prasentiert werden. Da-
mit geht die Plattform einen groRen
Schritt in eine digital vernetzte Welt, in
der gesammelt kirchliche Bildungsver-
anstaltungen zur Verflgung gestellt
werden, ohne einen Mehraufwand flr
Bildungseinrichtungen zu schaffen. Al-
le administrativen Aufgaben bleiben
bei den Veranstaltungsverarbeitungs-
systemen der jeweiligen Bildungsor-
ganisationen. Das bedeutet, dass das
Portal nicht zusatzlich geflllt werden
muss, sondern es fullt sich tagtaglich
neu, indem es selbststandig die Daten
aus den Verwaltungssystemen abruft.
Das Portal ist das Ergebnis des Pro-
jekts »KiLAG digital«, das von der Kirch-
lichen Landesarbeitsgemeinschaft fur
Erwachsenen- und Familienbildung in
Baden-Wirttemberg (KiLAG) durchge-
fuhrt wurde. Das Projekt wurde vom
Ministerium far Kultus, Jugend und
Sport Baden-Wulrttemberg und dem
Referat Kirche und Bildung der Evan-
gelischen Landeskirche in Wirttem-
berg gefordert und finanziert. Das
Bildungsportal bietet eine zentrale
Plattform fur alle Bildungseinrichtun-
gen und Organisationen der Kirchen
in Baden-Wurttemberg, die sich in der
KiLAG zusammengeschlossen haben.
(Das sind im Einzelnen die Evange-
lische Erwachsenen- und Familien-

bildung in Waurttemberg (EAEW),
Katholische Erwachsenenbildung
Didzese Rottenburg-Stuttgart (KEB),
Evangelische Arbeitsgemeinschaft
fur Erwachsenenbildung in Baden
(EAEB), Di6zesanarbeitsgemein-
schaft fur Erwachsenenbildung im
Erzbistum Freiburg (Diag), Katholi-
sches Bildungswerk der Erzditzese
Freiburg, Bildungswerk der Evange-
lisch-methodistischen Kirche (EmK)
und Bildungsorganisationen des
Oberkirchenrates der Landeskirche
in Wirttemberg.)

Das Bildungsportal soll wachsen,
darum werden bereits Kooperatio-
nen mit weiteren Landeskirchen, der
EEB-Bund und der KEB-Deutschland
vorbereitet. Geprift wird derzeit
auch eine Kooperation mit der Lan-
desplattform des Kultusministeri-
ums Wirttemberg und der nationa-
len Bildungsplattform des BMBF. Da
hierbei die Einrichtungen verschie-
dene Veranstaltungsverarbeitungs-
systeme wie zum Beispiel Kufer SQL,
ITEM, Seminar 1.Finf, WordPress
oder amosWEB nutzen, mussten die-
se an das Portal angeschlossen wer-
den. Dazu war eine Schnittstelle not-
wendig, die wie ein »Babelfisch« alle
Daten Ubersetzt und an der richtigen
Stelle ausspielt. Das war die grofdte
Herausforderung und Grundvoraus-
setzung fUr das neue Portal. So ist
gewabhrleistet, dass sich weitere Bil-
dungsorganisationen mit ihren ganz
eigenen Veranstaltungssystemen an
das Portal anschlieRen kénnen und
auch zuklnftig durch das Einpflegen
ihrer Veranstaltungen in das Portal
keinen Mehraufwand haben.
Aktuell sind bereits tber 60 Bil-
dungseinrichtungen an das Portal
angeschlossen und aktiv. Die funf
Kirchen erreichen mit knapp 60.000
Veranstaltungen pro Jahr rund 1,2
Millionen Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer in Baden-Wirttemberg -
auch in den kleinsten Dérfern und
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Gemeinden. Zu den 98 hauptamtlich
gefuhrten Einrichtungen kommen 14
Bildungseinrichtungen, drei Familien-
Feriendérfer und mehr als 800 Au-
Benstellen und ca. 3.400 Ehrenamt-
liche vor Ort dazu. Zum Start Ende
November 2023 waren mehr als 900
Veranstaltungen aus verschiedenen
Themenbereichen auf dem Portal zu
finden.

Fur die Veranstalter gibt es einen in-
ternen Bereich, in dem sie Statistiken
Uber »Suchanfragen», »Klickverhalten«
und ein »Ranking der eigenen Veran-
staltungen« abfragen koénnen, ohne
dass das Portal dabei auf personali-
sierte Daten zuruckgreift.

Das Portal ist von den User:innen, also
von den Teilnehmenden her gedacht
und nicht von den Bildungseinrich-
tungen. Deshalb gibt es umfassende
Moglichkeiten, wie die eigenen Inte-
ressen vorgefiltert werden kdénnen.
Zum Beispiel Uber Organisationen,
Themen, Formate oder Zielgruppen.
Es gibt auch einen internen Bereich flr
Teilnehmende, die dort ihre Favoriten
speichern und sich einen eigenen,
personalisierten Newsletter generie-
ren kdnnen, in dem passgenaue neue
Veranstaltungen zu den eigenen Fil-
tern automatisiert per E-Mail zuge-
schickt werden.

Die Finanzierung der Plattform ist lang-
fristig gesichert und eine stetige Wei-
terentwicklung garantiert. Dieses Jahr
soll zum Beispiel noch Kl in die Suche
integriert werden.

Weitere Informationen Uber das Bil-
dungsportal der Kirchen unter: www.
bildung-kirchen.de Weiterfuhrende, in-
teressante Informationen gibt es hier:
https://kilag-digital.de/kategorien/
bildungsportal.html

Oliver Streppel ist studierter Medienpadagoge,
Mediendesigner und Referent bei der Evange-
lischen Erwachsenen- und Familienbildung in
Wiurttemberg (EAEW). Als Projektleiter begleitet er
aktuell das Bildungsportal der Kirchen, KiLAG-
digital und »Digitales-Lernen-Kirche«.

Kontakt: info@bildung-kirchen.de
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Jennifer Becker

KBWdigital: Digitale Erwachsenenbildung fur alle

Was bisher geschabh ...

KBWdigital wurde als »Corona-Baby«
im Frthjahr 2020 von vier katholi-
schen Bildungswerken im Erzbistum
Milnchen und Freising ins Leben ge-
rufen: dem Kath. Kreisbildungswerk
Ebersberg e. V., dem HKath. Kreis-
bildungswerk Miesbach e. V., dem
Bildungswerk Rosenheim e. V. und
dem Brucker Forum e. V. Ziel war es
zunachst, gemeinsam ansprechende
Onlineveranstaltungen Uber Zoom
anzubieten und dabei die Organisa-
tion und die Kosten gemeinschaftlich
zu tragen. Die Geschaftsfuhrer:iinnen
dieser vier Trager legten sich dabei auf
die Themenbereiche Familien- und
Seniorenbildung, Kultur, Theologie
sowie Gesellschaft und Politik fest.
Von Trimester zu Trimester sollten
weitere Bildungswerke mit »ins Boot
geholt« werden, die sich die Vortrage
als Kooperationspartner:innen ein-
kaufen konnten.

Gestarkt durch den Ruckenwind flr
digitale Bildungsformate, den die Pan-
demie erzeugt hat, und der Méglich-
keit, immer gréferer Zielgruppen zu
erreichen, startete das erste Trimester
im Herbst 2020. Doch bereits ein Jahr
spater konnte man eine gewisse digi-
tale Mudigkeit und einen Rlckgang
der Anmeldezahlen feststellen. So-
mit konzentrierte sich das Team von
KBWdigital nun weniger auf die Ver-
marktung bei den Teilnehmer:innen,
sondern verstarkte sein Engagement
bei der Akquise neuer Bildungstrager,
die zunachst die Veranstaltungspake-
te fUr jeweils vier bis fUnf Veranstal-
tungen pro Trimester als Gesamtpaket
einkaufen konnten.

Synergien nutzen -
Ressourcen schonen

KBWdigital versteht sich als Anbieter-
gemeinschaft fur digitale Erwachse-
nenbildung. Flr viele Bildungstrager

ist die Konzeption und Durchfihrung
von Onlineveranstaltungen zusatz-
lich zum Tagesgeschaft eine grofle
Harde. Durch die Gemeinschaft von
Bildungstragern kénnen die Kosten
flr die einzelnen Anbieter deutlich
reduziert werden und das Risiko flr
eine Veranstaltungsabsage aufgrund
mangelnder Teilnehmendenzahlen
minimiert sich deutlich. Zudem liegt
lediglich das Teilnehmendenmanage-
ment (Anmeldeprozedere, Versand der
Zugangsdaten sowie GebUhreneinzug)
bei den einzelnen Tragern. Die Konzep-
tion und DurchfUhrung inkl. Moderati-
on und technischer Begleitung Uber-
nimmt das Team von KBWdigital. Die
Kooperationspartner:innen erhalten
nach der Buchung ein umfangreiches
Veranstaltungspaket mit Ausschrei-
bungstexten, Referent:innenfotos,
einer Vorlage fir eine Pressemittei-
lung sowie ein Social-Media-Sharepic,
E-Mail-Vorlagen fur den Versand der
Zugangsdaten an die Teilnehmenden
und Evaluationslinks sowie eine ab-
schlieRende ausfuhrliche Auswertung
der Teilnehmendenbefragung.

Ein Anliegen von KBWdigital ist es,
dass sich alle Bildungswerke als Tra-
ger digitaler Erwachsenenbildung
vermarkten koénnen, auch wenn die
finanziellen und personellen Ressour-
cen begrenzt sind. Somit durfen alle
Kooperationspartner:innen die Veran-
staltung in der Offentlichkeit als ihre
eigene Veranstaltung bewerben und
werden als beteiligte Einrichtung bei
der Veranstaltung genannt.

Zudem ist zu berlcksichtigen, dass es
sich bei den Vortragen um Live-Ver-
anstaltungen an von KBWdigital fest-
gelegten Terminen handelt, die nicht
aufgezeichnet werden. Dies ermoglicht
den Teilnehmenden, Uber die Chat-
funktion oder per Handzeichen ihre
Fragen und Diskussionspunkte einzu-
bringen, und schafft somit eine hohe
Interaktivitdt mit den Referent:innen.
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Austausch mit
Kooperationspartner:innen
und Evaluation

Ein wichtiger Aspekt bei der Zu-
sammenarbeit mit unseren
Kooperationspartner:innen ist ein kon-
tinuierlicher Austausch. Einmal jahr-
lich finden sogenannte Kooperations-
treffen digital statt. Dort informiert das
KBWdigital-Team die Partner:iinnen
Uber Neuerungen, Statistiken und be-
rat sich mit ihnen sowohl inhaltlich als
auch organisatorisch. Konsequenzen
dieser Treffen waren beispielsweise,
dass nicht mehr nur ganze Veranstal-
tungsreihen gebucht werden konnten,
sondern auch Einzelvortrage. Zudem
wurde erkannt, dass sich das Som-
mertrimester nicht fur digitale Ange-
bote eignet, sodass zwei Semester
von 0-0, also Oktober bis Ostern,
festgelegt wurden.

Jede Veranstaltung selbst wird unmit-
telbar durch die Gaste mit einem On-
linetool evaluiert. Inhalt, Vermittlung,
technische Gestaltung, Moderation,
Teilhabemaoglichkeit und Anmeldever-
fahren werden so stets erneut auf den
Prifstand gestellt. Auch diese Ergeb-
nisse flieRen in die Gesprache mit den
Partnereinrichtungen ein und dienen
somit einer konsequenten qualitativen
Weiterentwicklung des Formats.

Den Newsletter der KBWdigital bestel-
len Sie bitte unter: info@kbw-digital.
net

Die aktuellen Vortrage finden Sie auf
unserer Homepage: www.kbw-digital.
de

Einen Uberblick Uber alle bisherigen
Veranstaltungen unter: www.kbw-di-
gital.de/archiv.

Jennifer Becker ist Griindungsmitglied und Projekt-
koordinatorin. Kontakt: JBecker@kbw-digjtal.net



WolKEB

Buchungsportal fiir digitale Kurse in Niedersachsen: im Gesprach mit Marie Kajewski

WOIKEB ist eine Internetseite der Katholischen Erwachsenenbildung im Lande Niedersachsen. Auf der Seite konnen
Onlineveranstaltungen aller KEB-Einrichtungen in Niedersachsen ausgewahlit und gebucht werden. Ich habe mich
mit Frau Dr. Marie Kajewski iiber die Entstehung von WolKEB unterhalten. Sie war maf3geblich an der Planung und

Umsetzung des Bildungsportals beteiligt.

Liebe Marie, wann und warum entstand die Idee zu ei-
nem eigenen Bildungsportal fiir die KEB Niedersachsen?

Es war wahrend der Pandemie. Unsere Klientel ist sehr auf
die einzelnen Geschéaftsstellen bezogen. Digital angebotene
Veranstaltungen durchbrechen diese Logik ja fundamental.
Warum soll jemand, der nach Friesoythe orientiert ist, nicht
auch digitale Angebote wahrnehmen, die in Hildesheim an-
geboten werden. Deshalb hatte WolKEB auch zunachst den
Arbeitstitel »Digitales Bildungswerk«. Uns war klar, dass wir
eine Plattform brauchen, um im »Netz« sichtbar zu werden.
Uns war es wichtig, deutlich zu machen, dass wir als KEB
gesamt hinter unseren digitalen Angeboten stehen.

WOoIKEB steht fur Webbasiertes Online Lernen der KEB. Wir
haben damals fur die Projektlaufzeit einen Mitarbeiter auf-
gestockt, der sich unter anderem Gedanken zu Ansprache
und Asthetik der Seite machen sollte. Traditionell haben wir
in der KEB ein sehr ausdifferenziertes Kategoriensystem.
Bei dieser Seite wollten wir erreichen, dass die Nutzer die
Angebote intuitiver finden. Es gibt vier Kategorien, die in
»Kacheln« abgebildet sind, Uber die der/die Nutzer:iin zu
den verschiedenen Kursangeboten gelangt. Uns war aufRer-
dem wichtig, im Portal eine andere Ansprache zu wahlen
- anders als die sonst eher formale Ansprache, welche wir
in den Programmheften und Webseiten verwenden. Auch
beim Design haben wir uns fur sehr abstrakte Grafiken
entschieden. Wir haben uns fiir diese Asthetik entschieden,
um neue Zielgruppen zu gewinnen. Es sollte also nicht nur
den bisherigen Zielgruppen ermdglicht werden, sich digital
zu treffen, sondern wir wollten neue und andere Menschen
ansprechen, die wir mit unseren bisherigen »klassischen«
Angeboten bisher noch nicht angesprochen haben.

Wie personalintensiv ist die Pflege des Portals heute?

Wir haben das Portal mit unseren Kursseiten in den ver-
schiedenen Geschéaftsstellen verbunden. Wenn ein Kurs neu
angelegt wird, muss in der Eingabemaske des jeweiligen
Kursverwaltungsprogramms nur ein zusatzliches Hakchen
gesetzt werden, damit der Kurs auch auf WolKEB erscheint.
Es entsteht also kein zusatzlicher Arbeitsaufwand. Uns war
in Bezug auf den administrativen Aufwand wichtig, eine
niedrigschwellige Lésung zu finden, da wir fUr das Portal
keine zusatzliche Personalressource zur Verfugung stellen
kdnnen.

Man kann die Kurse auf WoIKEB auswahlen und
dann auch direkt buchen. Wie funktioniert das?

Das war gar nicht aufwendig. Hinter der Seite liegt eine
Weiterleitung, die wir haben programmieren lassen. Man
wird »im Hintergrund« auf die Seite der jeweiligen Geschafts-
stelle weitergeleitet, die den Kurs anbietet. Das war uns
wichtig, da jede Geschéftsstelle rechtlich eigenstandig ist
und andere AGBs hat. Ein zentrales Buchungsverfahren war
deshalb nicht moglich. Der Kunde/die Kundin merkt diese
Weiterleitung nicht. Die Anmeldedaten kénnen direkt in die
Maske von WOIKEB eingetragen werden. Implementierung
und Programmierung waren damals kaum kostenintensiv.
WOoIKEB funktionierte von Anfang an stérungsfrei und ist we-
nig fehlerbehaftet. Inhaltlich speisen sich die Angaben auf
WOoIKEB aus der Kursverwaltungssoftware der Geschafts-
stellen. Es mussen keine zusatzlichen Eingaben gemacht
werden oder neue Kursbeschreibungen verfasst werden. Die
Seite ist im Grunde statisch, deshalb ist der administrative
Aufwand so gering.

Wo siehst du zukiinftig noch Entwicklungsbedarf?

Ich moéchte WoIKEB gerne noch in unsere Landesseite
integrieren. Zuklnftig stelle ich mir vor, dass es auf der
Landesseite eine eigene Rubrik »WolKEB« geben wird,
sodass das gesamte digitale Angebote direkt tber die Lan-
desseite zu finden ist. Das langfristige Ziel ist fur uns dann
natlrlich, dass wir uns als Landesverband in das »grof3e«
Veranstaltungsportal der KEB Deutschland integrieren. Ziel
sollte meiner Einschatzung nach sein, dass sich dann alle
dort treffen und von einem groflen Veranstaltungsportal
eine Verknupfung bzw. Weiterleitung zu den einzelnen Ver-
anstaltern maéglich ist. Ich wiinsche mir, dass wir grofler und
gemeinsamer denken. Die Zukunft liegt im gemeinsamen
Veranstaltungsportal der KEB.

Das Gespréch flhrte Martina Grosch.

Dr. Marie Kajewski war bis zum 31. Marz 2024 Vorstand der KEB Niedersach-
sen sowie Mitglied im Bundesvorstand der KEB Deutschland.

Kontakt zur KEB Niedersachsen: Gregor Piaskowy, Leiter der Landesgeschafts-
stelle, piaskowy@keb-nds.de
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Katja Ratheiser

Digital Skills For All

Katholische Erwachsenenbildung als Partner bei Osterreichs Kompetenzoffensive

Mehrere osterreichische Ministerien haben 2023 gemeinsam die Digitale
Kompetenzoffensive (1) ins Leben gerufen. Ziel ist es, Osterreich - schneller
als von der EU vorgesehen - auf ein hoheres Niveau bei den digitalen Grund-
kompetenzen zu bringen. Der europaische Digital Economy and Society
Index (DESI) (2) und Umfrageergebnisse des Digital Skills Barometer (3)
haben gezeigt, dass ein Drittel der Osterreicher:innen nicht iiber ausrei-
chende digitale Basiskenntnisse verfiigt. Dabei gibt es ein Generationen-,

Geschlechter- und Stadt-Land-Gefille.

Erwachsenenbildung als
Stakeholder

Um ressortubergreifend und flachen-
deckend agieren zu kénnen, bundeln
die osterreichischen Bundesministeri-
en flr Kunst, Kultur, 6ffentlichen Dienst
und Sport, fur Arbeit und Wirtschaft, fir
Bildung, Wissenschaft und Forschung
sowie fUr Finanzen verschiedene Initia-
tiven in ihren Handlungsfeldern. Eines
dieser Handlungsfelder ist die Erwach-
senenbildung.

Die Mitgliedsverbdnde der Konferenz
der Erwachsenenbildung Osterreichs
(KEBO) waren von Anfang an in den
sogenannten Stakeholder-Prozess ein-
gebunden. Dem Forum Katholischer
Erwachsenenbildung in Osterreich war
es besonders wichtig, bereits in der
Konzeptionsphase zu betonen, was Er-
wachsenenbildung von der Bildung im
schulischen und universitaren Kontext
unterscheidet.

Das neue Buro fur Digitale Kompeten-
zen im OeAD (4) ist fir die operative
Umsetzung verantwortlich und hat in
der Projektphase im vierten Quartal
2023 insgesamt 850 Digital Skills For
All Kurzworkshops beauftragt. Gefor-
dert wurden (fir die Teilnehmenden
jedenfalls kostenlose) Bildungsforma-
te im Ausmafd von zwei bis drei Unter-
richtseinheiten zu den Schwerpunk-
ten Digitale Senior/innen-Bildung,
E-Government und Sicherer Umgang

mit digitalen Medien fir Eltern und
Jugendliche. Sie wurden von unter-
schiedlichen Tragern einerseits in Er-
wachsenenbildungseinrichtungen,
andererseits aber auch an typischen
Treffpunkten in Gemeinden und Stad-
ten angeboten, um auch Zielgruppen
zu erreichen, die keine klassischen
Lernorte aufsuchen. Die Forderung
stellt fUr viele Erwachsenenbildungs-
einrichtungen eine gute Madglichkeit
dar, das eigene Angebot in diesem
relativ jungen Bereich deutlich zu er-
weitern und zu qualifizieren.

Regionalitat als Startvorteil

Dem Forum Katholischer Erwachse-
nenbildung als Dachorganisation war
es von Anfang an ein groRes Anliegen,
innovative und niederschwellige Work-
shops anzubieten. Es war sehr frih in
die ldeenfindung miteinbezogen und
konnte auf eine hohe Expertise in der
Entwicklung von Bildungsformaten -
speziell fir Senioren und Seniorinnen
und Eltern sowie Familien - und auf
die Routine als flachendeckender Bil-
dungsanbieter und traditioneller Bil-
dungsnahversorger zurlckgreifen.

Digitale Kompetenzen sind in der heu-
tigen Gesellschaft wichtig und tragen
in der nicht-beruflichen Weiterbildung
vor allem dazu bei, am zunehmend di-
gitalisierten Alltag teilhaben zu kbnnen
und den Anschluss nicht zu verlieren.
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Gleichzeitig zahlen sie im Sinne einer
digitalen Mlndigkeit auf Demokratie
und deren Grundwerte ein. Lebens-
begleitendes Lernen befahigt zum Ge-
stalten der Zukunft von Gesellschaft
und Wirtschaft.

Auffallig ist das Phanomen unter-
schiedlicher digitaler Kompetenzni-
veaus bei ein und derselben Person.
Ein pragnantes Beispiel ist eine altere
Dame, die ihre Einkaufsliste muhelos
mit Alexa aktualisiert, aber zdgert,
spat abends eine E-Mail zu versenden,
weil sie annimmt, dass der Empfanger
diese nicht mehr liest. Dies zeigt, dass
digitale Kompetenz vielschichtig ist
und oft nicht nur eine Frage des Alters
oder der Erfahrung, sondern auch des
Verstandnisses und der Nutzungskon-
texte digitaler Technologijen.

Pilotprojekte fur
Generationen ...

Im Bereich des Forums Katholischer
Erwachsenenbildung wurden in der
Pilotphase mehrere Projekte gefor-
dert, z. B. SMART&FIT am Handy in
Tirol, SelbA in Oberdsterreich, Was ich
schon immer Uber mein Smartphone
wissen wollte, aber nie zu fragen wag-
te in Niederdsterreich sowie Digitales
Know-how ftir Familien in Vorarlberg.
Im Folgenden werden einige Erfahrun-
gen aus den letzten beiden Angeboten
beschrieben.

Was ich schon immer ({ber mein
Smartphone wissen wollte ... ist ein
generationenlbergreifender  Work-
shop fur Menschen, die im taglichen
Umgang mit Smartphones und Tablets
an ihre Grenzen stoflen und wissen
wollen, wie sie diese Gerate effizien-
ter nutzen koénnen. Das Format ist
an Barcamp und World-Café ange-
lehnt: Die Moderation sammelt und



clustert zunéchst konkrete Fragen
der Teilnehmenden und bildet dar-
aus Thementische. An diesen werden
die jeweiligen Fragen diskutiert und
das Wissen der Gruppe einbezogen.
Wo die Gruppe nicht weiter kommt,
kann sie sich an ein oder zwei (meist
jugendliche) Betreuer und Betreue-
rinnen wenden, die unterstitzen oder
gemeinsam ausprobieren. Nach einer
halben Stunde gibt es eine Pause,
danach finden sich neue Gruppen zu
anderen Themen zusammen. Die Teil-
nehmenden waren Uberwiegend 55
Jahre und alter, Uberwiegend Frauen,
aber auch einige Paare. Zunehmend
kamen auch jungere Menschen, die
ihr Wissen weitergeben wollten. Die
Atmosphéare war entspannt.

Eine Herausforderung war das unter-
schiedliche Vorwissen der Teilneh-
menden. Da es sich um einen Work-
shop und nicht um Einzelberatungen
handelte, wurde zunachst immer ver-
sucht, Probleme in der Gruppe zu
|6sen. Dabei stellte sich heraus, dass
oft eine Person genau das konnte,
was der anderen fehlte - und um-
gekehrt. Beispielsweise richtete ein
Teilnehmer flir zwei andere die App fur
lokales Handyparken ein. Die haufigs-
ten Fragen drehten sich um Updates,
Speicherverwaltung, Kontakte, Kalen-
der, Fotos, allgemeine Einstellungen
und Sicherheit.

... und Familien

Im Bereich der Familienbildung wurde
auf ein bereits bestehendes Bildungs-
format zurtickgegriffen, das auf den
moderierten Austausch zwischen El-
tern abzielt. Hier wurde ein speziell
entwickeltes Materialpaket mit dem
Titel Digitales Know-how fur Famili-
en den geschulten Moderatorinnen
zur Verfugung gestellt. In moderier-
ten Gesprachsrunden fand ein re-
ger Austausch Uber die Nutzung von
Smartphones im Familienalltag und
Unterschiede im Nutzungsverhalten
zwischen Eltern und Kindern statt.
Gemeinsam wurden Fragen reflek-
tiert und recherchiert. Dabei zeigte
sich, wie wichtig z. B. fir ID Austria
und E-Government gut verstandliche

den Mitteln der Digitalen
Kompetenzoffensive Usterreichs

= Digital Austria =083 D scnace comperenzen

Digital Skills For All, gefordert von der Dig. Kompetenzoffensive Osterreich.

Foto: Brigitte Lackner

Anleitungen sind. Eltern beschaftigen
sich vor allem mit Fragen zu Medien-
kompetenz, Spiele-Apps und kulnstli-
cher Intelligenz.

In der praktischen Umsetzung der Ge-
sprachsrunden zeigte sich, dass es zu
einer Themenuberfrachtung kommen
kann, wenn die Moderation zu Beginn
samtliche Karten auf den Tisch legt.
Hier wurde die Anleitung im Nachhin-
einangepasst. Dartber hinaus hat sich
gezeigt, dass einige Anleitungen im
Bereich E-Government fur Personen,
deren Muttersprache nicht Deutsch
ist, schwer verstandlich sind. Dies wur-
de dem Fordergeber im Rahmen der
Evaluierung des Projektmanagements
rickgemeldet.

Ambitionierte Reise zur
digitalen Kompetenz

Das Pilotprojekt Digital Skills For All
zielt darauf ab, Menschen aller Alters-
gruppen zu befahigen, sich in der digi-
talen Welt zurechtzufinden. Dabei geht
es nicht nur darum, den Menschen
beizubringen, wie sie die Technologie
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Diese Veranstaltung ist gefsrdert aus r

nutzen kdénnen, sondern ihnen Selbst-
vertrauen und Fahigkeiten flr alle As-
pekte ihres Alltags zu vermitteln. Im
Jahr 2024 soll das Projekt nach einer
Evaluation des Pilotprojekts unter dem
Namen Digital Uberall in noch gréRe-
rem Umfang ausgerollt werden.

Anmerkungen

1. https://www.digitalaustria.gv.at/

2. https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/poli-
cies/desi

3. https://www.digitale-erwachsenenbildung.
at/2022/10/16/oesterreich-ist-digital-wenig-fit/

4. https://oead.at/de/expertise/geschaeftsstelle-
digitale-kompetenzen

Mag.a Katja Ratheiser, MAS, ist Juristin, diplo-
mierte Erwachsenenbildnerin mit Schwerpunkt
Elternbildung und Autorin zu Familienthemen. Im
Forum Katholischer Erwachsenenbildung in
Osterreich ist sie fiir die Bereiche Digitale Bildung
und Elternbildung verantwortlich.

Kontakt: ratheiser@forumkeb.at
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Christine Magerl

Let’s go digital

Die Zukunft der Bildung: Lehrgange im digitalen Raum

Digitale Lehr-/Lernformate stellen Lehrende vor ganz neue Herausforderun-
gen. Denn es reicht nicht aus, die technologischen Werkzeuge anzuwenden.
Erforderlich ist ein Verstandnis fiir die didaktische Gestaltung eines digita-
len Lehrformats und die Auswahl passender Methoden. Lesen Sie in diesem
Beitrag iiber einen Lehrgang in dem Mitarbeitende und Referent:innen der
katholischen Kirche Steiermark zum/zur »Digital-Trainer:in« geschult wur-

den.

Die Digijtalisierung hat in den letzten
Jahren nahezu jeden Aspekt unseres
Lebens verandert und die Bildungs-
landschaft bildet hier keine Ausnahme.
In der Erwachsenenbildung eroffnen
digitale Technologien neue Horizon-
te und bieten sowohl Lernenden als
auch Bildungsanbietern vielfaltige
Méglichkeiten. Um die Potenziale aller
neuen Technologien voll ausschdpfen
zu kdnnen, bedarf es qualifizierter Leh-
render, welche mit den neuesten Ent-
wicklungen Schritt halten kdnnen. In
einer Welt, die von fortlaufenden tech-
nologischen Fortschritten gepragt ist,
gewinnt die Integration von digitalen
Tools im Bildungsbereich zunehmend
an Bedeutung. Ausbildungen in diesen
Kompetenzbereichen werden somit zu
einem entscheidenden Instrument,
um Trainer:innen in der Erwachsenen-
bildung mit dem notwendigen Wissen
und den Fahigkeiten auszustatten, um
die »Lernlandschaft« der Zukunft zu
gestalten.

Praxisprojekte entstehen

»Komik und Kirches, ein Online-Crash-
kurs; eine Podcastreihe mit dem Titel
»das liturgische Quartett; eine »Online
Klima Challenges; eine Onlinelesereise
oder eine Onlineveranstaltung mit dem
Thema »Ferngribeln«.

Dies ist nur ein kleiner Auszug aus Ab-
schlussarbeiten bzw. Praxisprojekten,
die seit 2020 im Rahmen des Let’s go
digital-Lehrgangs entstanden sind. Der
Lehrgang wurde aufgrund der rasant
fortschreitenden Digitalisierung und

deren zunehmenden Auswirkungen
auf die Trainer:innen in der Erwach-
senenbildung gemeinsam vom Ka-
tholischen Bildungswerk Steiermark
und dem Bildungsforum Mariatrost
mit Unterstitzung eines von der Ar-
beiterkammer geférderten Projektes
entwickelt und durchgefuhrt.

Die sich standig weiterentwickelnde
Natur von Klnstlicher Intelligenz und
digitalen Lernplattformen erfordert
spezifische Kenntnisse, um diese
effektiv einsetzen zu kdnnen. Die-
ser Lehrgang bietet die Moglichkeit,
genau dieses Wissen zu erwerben
und aktuelle Trends zu verstehen.
Die Teilnehmer:innen werden wéah-
rend des Lehrgangs nicht nur dazu
befahigt, technologische Werkzeuge
anzuwenden, sondern auch ein tiefes
Verstandnis fur die Anwendung der
Methoden zu entwickeln, um digitale
Tools zu integrieren und padagogisch
sinnvoll zu nutzen.

Der Lehrgang selbst startete 2020
als »reiner« Onlinelehrgang mit 120
Unterrichtseinheiten aufgeteilt auf
sechs E-Learning-Module auf einer
eigens dafur eingerichteten Online-
plattform. Begleitend wurden konti-
nuierliche Austauschphasen angebo-
ten, in denen Inhalte besprochen und
vertieft wurden.

Nach einer Recherche- bzw. Adap-
tierungs- und Projektstartphase sind
inzwischen wie geplant zwei digitale
Trainer:innen-Lehrgange (Let’s Go di-
gital) mit jeweils 120 Unterrichtsein-
heiten umgesetzt worden. Hierdurch
wurden die digitalen Kompetenzen
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von insgesamt 32 padagogischen Mit-
arbeitenden und Referentiinnen der
katholischen Kirche Steiermark, die
allesamt den Lehrgang in voller Lange
erfolgreich absolviert haben, gestarkt.
Sie sind nun in der Lage, eigenstan-
dig E-Learning-Formate zu produzieren
und im Kontext der Erwachsenenbil-
dung umzusetzen. Weitere Teilneh-
mende haben einzelne Module des
Lehrgangs absolviert und konnten da-
durch ebenfalls ihre digitalen Kompe-
tenzen bei der Umsetzung digitaler An-
gebote weiterentwickeln. So erreichten
alle ihr personliches Lehrgangsziel,
das zugleich ein wesentliches Projekt-
ziel der Projektpartnerschaft ist: die
erfolgreiche Absolvierung des Lehr-
gangs und, damit verbunden, die Zer-
tifizierung zum:r »digitalen Trainer:in«.

Die Module des Lehrgangs
im Uberblick

1. Die neue Rolle des/der
Erwachsenenbildner:in sowie E-Lear-
ning Basiswissen,

2. Lerninhalte designen, kreative Tech-
niken zur Ideenfindung,

3. Technik und Kameratraining, Pod-
cast und Social Media,

4. Datenschutz, Urheberrecht und Li-
zenzen,

5. digitale und hybride Bildungsfor-
mate,

6. Lernplattformen, Apps, Tools.

Die Teilnehmenden erweitern wahrend
des Lehrgangs ihr digitales Know-how,
um ihre eigenen digitalen Veranstal-
tungsformate umsetzen zu konnen.
Oftmals werden bestehende Semina-
re, Trainings oder Vortrage in digitale
Formate umgewandelt oder erganzen-
de neue digitale Lernformate entwi-
ckelt. Hierfur probieren die Teilneh-
menden digitale Werkzeuge aus, die
fUr die Erwachsenenbildung geeignet
sind. Ein besonderes Augenmerk wird



auf die praktische Umsetzung, wie den
Aufbau eines professionellen Settings,
Présentationsmethoden oder die Aus-
wahl der richtigen Plattform, gelegt.
Weitere Schwerpunkte bei der Erstel-
lung digitaler Lerninhalte sind:

e ein professioneller Auftritt vor der
Kamera,

 die Produktion von Podcasts,

e der sichere Umgang mit Plattformen
flr asynchrone Lernangebote

e sowie die optische Aufbereitung
digitaler Lerninhalte.

Besonderes Augenmerk wird auch auf
die Sicherheit und den Datenschutz,
sowie die Beurteilung und Auswahl
von spezifischen digitalen Tools ge-
legt.

Digi 2.0

Nach der Durchfliihrung des Lehrgangs
wurde dieser im Sinne einer qualitats-
gesicherten Bildungsveranstaltung
inhaltlich weiterentwickelt und den
aktuellen Gegebenheiten angepasst.
Insbesondere wurde dies aufgrund
der raschen technologischen Entwick-
lung digitaler Lernwerkzeuge wéahren
der Coronazeit notwendig. Nach zwei
erfolgreich abgeschlossenen Lehr-
gangen wurde dieser auf Basis von
Evaluationsergebnissen und neuen
digitalen Gegebenheiten zu dem Kurs-
format »Digi 2.0« weiterentwickelt. Die-
ser umfasst 180 Unterrichtseinheiten.
Die VerknUpfung von Online- und Pra-
senzeinheiten, kombiniert mit selbst-
standigem Lernen ermdglicht es den
Teilnehmenden, die Inhalte auch in
unterschiedlichen Lernumgebungen
zu erfahren.

Den Beginn macht dabei ein viertei-
liger Online-Mooc, der selbststandig
absolviert wird. In diesem fur alle
zuganglichem Onlineformat wird die
inhaltliche Basis flr die darauffol-
genden Prasenzveranstaltungen ge-
legt und die Teilnehmenden werden
mit ihrer individuellen Vorerfahrung
»abgeholt«. Inhaltlich sollen sich die
Teilnehmenden gut in der »Onlinewelt«
zurechtfinden und schon vorab ex-
perimentieren und ausprobieren, um
eine gute Basis fur das gemeinsame
weitere Tun zu haben.

Praxisprojekte entstehen

In sechs angebotenen Prasenzmo-
dulen kénnen die Teilnehmenden ihr
gelerntes Wissen ausprobieren und
mit den Referentiinnen vertiefen. In-
halte sind: das konkrete Ausprobieren
der Technik vom Videodreh bis zum
Videoschnitt und wie eine Veranstal-
tung dann wirklich »online« prasentiert
wird. Ebenso werden die Methodik
und Didaktik einer hybriden Veran-
staltung erortert. Das Einzigartige an
dem System ist, dass die Teilnehmen-
den selbst entscheiden kdonnen, wel-
che vier Prasenzmodule sie besuchen
wollen bzw. welche Inhalte wichtig fur
ihre Arbeit sind. Der Lehrgang selbst
endet mit einer Abschlussprasentati-
on, in welcher die Teilnehmenden die
Méglichkeit haben, ihre eigene erar-
beitete digitale Arbeit vorzustellen und
sich Feedback von den Referent:innen
sowie von den Teilnehmenden des
Lehrgangs zu holen. Die Arbeit selbst
kann eine Planung von einer Online-
veranstaltung, ein Podcast oder auch
ein selbstgedrehtes Video fir eine Ler-
neinheit sein. Stets werden die Teilneh-
menden angeregt, sich gegenseitig zu
unterstiitzen und Dinge selbst aus-
zuprobieren. Hierdurch sowie durch
die intensive padagogische Betreuung
der Teilnehmenden bei der Planung
und Umsetzung ihrer digitalen Projekte
werden sowohl das Selbstvertrauen
der Teilnehmenden in Bezug auf ihre
personlichen digitalen Kompetenzen
als auch die Gruppendynamik gestarkt.
Die Digitalisierung verandert die Art
und Weise, wie Erwachsene lernen
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und schafft eine dynamische und an-
passungsfahige Bildungslandschaft.
Die Herausforderungen missen ange-
gangen werden und die Chancen sind
enorm. Durch eine kluge Integration
digitaler Technologien und die Uber-
windung von Hirden kénnen Bildungs-
angebote effektiver, zuganglicher und
zukunftsweisender gestaltet werden.
Ausbildungsangebote fur digitale Trai-
ningskompetenzen spielen eine ent-
scheidende Rolle dabei, Referent:innen
auf die Herausforderungen und Poten-
ziale der modernen Bildung vorzube-
reiten und weiterzubilden. Durch einen
inhaltlich attraktiv gestalteten Lehrgang
kénnen nicht nur die technologischen
Aspekte verstanden, sondern auch
padagogisch sinnvolle Anwendungen
entwickelt werden. Die Investition und
der damit verbundene Aufwand zur Im-
plementierung ist somit ein wichtiger
Schritt hin zu einer zukunftsweisenden
und innovativen Erwachsenenbildung.

Christine Magerl (MA) ist seit 2022 padagogische
Leiterin des Katholischen Bildungswerk Steiermark,
mit den Schwerpunkten Digitalisierung sowie Aus- &
Weiterbildung. Sie studierte Erziehungswissenschaf
ten sowie innovationsorientiertes Management

im Bildungsbereich an der Universitat Graz. Sie
absolvierte Aus- und Weiterbildungen zur Erwach-
senenbildnerin und zur dipl. Coachin.

Kontakt: christine.magerl@graz-seckau.at
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Die katholische Kirche und
die radikale Rechte

Interview mit Claudia Pfrang

Claudia Pfrang ist Mitherausgeberin des Buches »Die katholische Kirche und die radikale Rechte«. Im
Interview betont sie, dass aktuell die grof3ite Bedrohung unserer Demokratie von Rechtsauf3en ausgeht.
lIhrer Einschatzung nach gelingt es diesen Gruppierungen besonders gut, durch das geschickte Erschlie-
3en neuer Querschnittsthemen in gesellschaftliche Milieus vorzudringen und auch in publizistischen
Beitragen dezidiert den Versuch zu unternehmen, christliche Theologie fiir ein radikal-rechtes Projekt

aufzubereiten.

Liebe Frau Dr. Pfrang, Sie haben im letzten Jahr in
der Domberg-Akademie der Erzdiozese Miinchen und
Freising eine Tagung mit dem Titel »Die katholische
Kirche und die radikale Rechte« durchgefiihrt und im
Anschluss daran einen Sammelband mit demselben Titel
veroffentlicht. Sie greifen damit ein Thema auf, welches
gesellschaftlich hoch relevant ist, in der Kirche aber
sicherlich auch kontrovers diskutiert wird. Wie haben
Sie die Diskussionen auf der Tagung erlebt? Welche
Reaktionen gab es auf das Buch?

Das Kompetenzzentrum Demokratie und Menschenwdirde
der katholischen Kirche Bayern mit seinen beiden Standor-
ten Domberg-Akademie und Akademie CPH tritt im Auftrag
der Freisinger Bischofskonferenz extremistischen, rassisti-
schen und menschenverachtenden Tendenzen entgegen.
Da momentan die groflte Gefahr fur die Demokratie von
RechtsaufRen ausgeht, beschaftigen wir uns besonders mit
der radikalen Rechten. |hr gelingt es besonders gut, durch
das geschickte Erschliefen neuer Querschnittsthemen in
neue gesellschaftliche Milieus vorzudringen.

Ein wichtiger Bezugspunkt stellt in diesem Zusammenhang
fUr die radikale Rechte das Christentum dar. Dies zeigt sich
sowohl in der Formierung von politischen Gruppen wie den
Christen in der AfD und eindeutig codierten digitalen Reso-
nanzraumen als auch im Aufkommen publizistischer Bei-
trage, die dezidiert den Versuch unternehmen, christliche
Theologie fur ein radikal-rechtes Projekt aufzubereiten.
Auch wenn der politisch-instrumentelle Charakter der Be-
zlge auf das Christentum oft hervorsticht, reicht es nicht,
diese Entwicklung allein unter der Perspektive politischer
Instrumentalisierung zu betrachten, sondern es bedarf
des kritischen Blicks auf die eigenen Traditionslinien und
historischer Kontinuitaten, welche die Anschlussfahigkeit
nach RechtsauBen begriinden.

Gerade weil aus unserer Sicht ein fundamentaler Wi-
derspruch zwischen einem christlichen Menschenbild,

das den Menschen als Ebenbild Gottes sieht, sowie der
jesuanischen Botschaft und den Botschaften der radikalen
Rechten besteht, missen demokratische Christ:iinnen die
Graubereiche, in denen Christiinnen und radikal-rechte
Gruppen gemeinsame Sache machen, thematisieren und
analysieren.

Aus diesem Grund haben wir vom 13. bis 14. Oktober 2022
zur Tagung unter dem Thema »Die katholische Kirche und die
radikale Rechte - eine notwendige Debatte« nach NUrnberg
eingeladen, deren Ergebnisse nun in einem Sammelband
vorliegen. Wir wollten herausfinden, wieso Brickenschlage
von Rechtsaufen in ein kirchliches Milieu gelingen. Einige
Antworten auf diese Fragen haben die Autoriinnen unse-
rer Publikation zusammengetragen. Eine Erkenntnis teilen
dabei die Beitragenden: Es sind auch die im institutionali-
sierten Katholizismus bestehenden Ungleichwertigkeitsvor-
stellungen z. B. in Bezug auf Frauen und queere Menschen,
die eine Anschlussfahigkeit begrinden.

In den Diskussionen zu den Vortragen wahrend der Work-
shops, aber auch in vielen Gesprachen am Rande der Ta-
gung mit den auf unterschiedlichen Ebenen tatigen kirchlich
Engagierten wurde deutlich: In allen Bereichen der Kirche
sind wir mit Herausforderungen durch reaktionare und
menschenfeindliche Positionen konfrontiert, denen wir uns
stellen mussen. Dafur braucht es Know-how, Vernetzung,
gegenseitige Solidaritat und Unterstutzung sowie eine kon-
struktive Diskussionskultur Uber Gesellschaft, Glaube und
Kirche und in einigen Fallen auch eine klare Abgrenzung zu
radikal-rechten Positionen.

Dazu dient nun auch der Sammelband zum Thema der
Tagung, in dem Analysen, aber auch Handlungsperspek-
tiven zum Themenfeld »Kirche und Rechtsradikalismus«
vorgestellt werden. Neben vielen sehr begeisterten Ruck-
meldungen - von universitarer Seite genauso wie von
Seelsorger:innen in der Praxis - erreichten uns auch Ruck-
meldungen in verletzender, bedrohlicher Sprache und mit
Anfeindungen.
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Wo sehen Sie Themen in der katholischen Kirche, die
radikale Rechte als Argumentationsgrundlage fiir ihre
politischen Anschauungen »missbrauchen«?

Die radikale Rechte kann an bestimmte Auffassungen an-
docken, die katholisch derzeit auch »umkampfte« Themen
sind und von konservativen Kreisen als Gradmesser flr
den »rechten katholischen« Glauben betrachtet werden.
Im Wesentlichen sind dies die Themen Lebensschutz,
das Familienbild und das Thema Geschlechtervielfalt. Das
sind zugleich aus meiner Sicht die Themen, bei denen die
katholische Kirche den Sprung ins 21. Jahrhundert noch
nicht geschafft hat, bei denen die Lehre nichts mehr mit
den Erfahrungen der Menschen zu tun hat und den heuti-
gen Erkenntnissen aus Natur- und Humanwissenschaften
zuwiderlauft.

Das zeigt sich besonders mit Blick auf die Art und Weise,
wie das Thema »Geschlechtergerechtigkeit« insgesamt und
»geschlechtergerechte Sprache« insbesondere behandelt
werden. Dort fallen dann Begriffe wie »Genderideologies,
wenn es um Geschlechterfragen geht. Die Bereitschaft
fur einen konstruktiven Dialog ist auch in innerkirchlichen
Kreisen nicht sehr ausgepragt. Hier treffen sich rechtskatho-
lische und rechte Kreise in ihrem Anliegen, die von ihnen
definierte »Ordnung Gottes« zu verteidigen.

Und so mancher Bischof dufert, dass es beispielsweise mit
der AfD Ubereinstimmungen im Lebensschutz gebe. Doch
gibt es diese wirklich? Es macht einen Unterschied, ob ich
Abtreibung aus der Haltung »Jedes Leben ist ein Geschenk
Gottes« ablehne oder um dem demografischen Wohl der
Nation zu dienen. Die menschenfeindlichen und rassisti-
schen Tendenzen in dieser Partei in solchen Diskussionen
auszublenden, halte ich fir gefahrlich.

Sie sprechen von einem rechten Christentum. Bedeutet
das, dass wir in der Kirche zunehmend auf Glaubige tref-
fen, die rechtspopulistische Thesen vertreten?

Wie konnen Gemeinden und andere Glaubige damit um-
gehen?

Es ist eine Konvergenz von rechten Positionen mit theo-
logisch traditionalistischen und antimodernistischen Hal-
tungen zu erkennen. Fundamentalistische Uberlegungen
gehen einher mit einem alleinigen Wahrheitsanspruch und
einem Denken, das die eigene Religion fur Gberlegen Uber
andere halt. Dies korreliert wiederum mit erhdhter Vorur-
teilsneigung. Und wer in einem Bereich zu Ungleichwertig-
keitsdenken tendiert, tut dies haufig auch in einem anderen.
Das zeigen die Forschungen zu dem Thema und haben die
Theologinnen Sonja Stube und Claudia Danzer in unserer
Publikation dargelegt.

Was den Umgang mit rechtspopulistischen Positionen be-
trifft, stehen wir vor einer dreifachen Herausforderung. Zum
einen gilt es, die Gemeinden zu einem Ort zu machen, in
denen wir angstfrei Uber kontroverse Themen und auch
darlber, was denn das Katholisch-Sein ausmacht, sprechen

Dr. Claudia Pfrang ist promovierte Pastoraltheologin und
leitet die Domberg-Akademie der Erzdiozese Miinchen
und Freising. Sie ist zudem Vorsitzende des Bayerischen
Vereins fiir Toleranz, Demokratie und Menschenwiirde
e. V. Kontakt: CPfrang@domberg-akademie.de
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kénnen. Hierzu hat die Domberg-Akademie eine Politiksimu-
lation entwickelt, in der man im Rahmen einer Klausur Giben
kann, zu kontraren Auseinandersetzungen in Bezug auf ge-
sellschaftspolitische Themen in die Diskussion zu kommen.
Zugleich braucht es aber aus meiner Sicht mehr denn
je den Mut von Christiinnen, sich diskriminierenden und
menschenfeindlichen AuRerungen entgegenzustellen. Hier
missen auch bei kontroversen Auseinandersetzungen die
roten Linien gezogen werden.

Und dann stellt sich die Herausforderung, die Kirchen zu
einem Ort zu machen, an denen sich auch jene Gruppen
eingeladen und unterstitzt fiihlen, die von radikal Rechten
als feindlich markiert werden.

Wo sehen Sie in der katholischen Kirche konkret Versaum-
nisse und Fehlverhalten?

Wir missen uns darauf einstellen, dass die radikale Rech-
te mittelfristig mit der AfD nicht nur eine starke Stimme
im Deutschen Bundestag hat, sondern auch zunehmend
Einfluss auf die Zivilgesellschaft und 6ffentliche Debatten
ausulbt. Das ist das erklarte Ziel der sog. Neuen Rechten, die
diese Einflussnahme als Metapolitik verstehen, weil sie den
Rahmen setzt, in dem politische Fragen verhandelt werden.
Hier missen wir besonders wachsam sein, um dem rech-
ten Framing entschieden entgegenzuwirken. Den Kirchen
kommt dabei eine wichtige Rolle zu, weil sie immer noch
eine wichtige normative Orientierung flr viele Menschen
bieten. Deshalb gibt es ja das besondere Bestreben von

© 2024 Vandenhoeck & Ruprecht, ISSN 2365-4953

83



84

Rechtsaufien, sich auch in diesen Raumen durchzusetzen.
Die auf der Vollversammlung der Dt. Bischofskonferenz
verabschiedete Stellungnahme ist ein wichtiger Meilen-
stein in der Positionierung der katholischen Kirche. In
einem zweiten Schritt missen in den Diézesen den Worten
Taten folgen. Konkret heifSt dies beispielsweise, in Wahl-
ordnungen und Satzungen fur kirchliche Gremien einen
Passus aufzunehmen, dass Menschen, die sich éffentlich
und nachweislich menschenfeindlich, rassistisch und anti-
demokratisch auflern, nicht gewahlt bzw. aufgrund dessen
von Gremien und Amtern ausgeschlossen werden kénnen.
Wir versuchen gerade in Bayern, innerkirchlich dafir zu
sensibilisieren und auf eine Anderung der Wahlordnung
fUr die Kirchenverwaltungen und Pfarrgemeinderate hin-
zuwirken. Auch in der katholischen Kirche braucht es eine
entschiedene Brandmauer nach rechts.

Sie engagieren sich sowohl in lhrer Rolle als Leiterin
der Domberg-Akademie Freising als auch im Rahmen
lhrer Tatigkeit fiir das Kompetenzzentrum Demokratie
und Menschenwiirde der katholischen Kirche Bayern
dafiir, menschenfeindlichen und antidemokratischen
Entwicklungen in Kirche und Gesellschaft mit Bildung
und Beratung zu begegnen. Wie setzen Sie dieses An-
liegen in lhren Bildungsangeboten um?

Ich halte es fur wesentlich, weiter fir das Thema der Ver-
knupfung von radikal Rechter und katholischer Kirche zu
sensibilisieren. Wir planen daher am 8. November 2024
eine Fortsetzung unserer Tagung »Die katholische Kirche
und die radikale Rechte« diesmal mit dem Untertitel »um-
kampfte Menschen- und Familienbilder« Wir werden analy-
sieren, wie die radikale (christliche) Rechte diese Themen
fur sich nutzt und prifen, inwiefern die dort vertretenen
Positionen Gberhaupt theologisch plausibel sind.
DarUber hinaus setzen wir unsere Reihe »Radikal-rechte
Refugien« fort, in der wir radikal-rechte Strukturen in ganz
unterschiedlichen gesellschaftlichen, religiosen und politi-
schen Kontexten beleuchten. Thema waren beispielsweise
bereits rechte studentische Burschenschaften, demnachst
beleuchten wir, wie die radikal Rechte die Themen Familie,
Geschlecht und Sexualitat politisiert. AuBerdem haben wir
Workshops zu gruppenbezogener Menschenfeindlichkeit
sowie Argumentationstrainings im Umgang mit rechten
Parolen im Angebot. Zusatzlich planen wir flir den Sommer
eine Diskussionsveranstaltung zum Verhaltnis von der AfD
zum Rechtsstaat. Daneben ist uns die Sensibilisierung
innerhalb der kirchlichen Struktur ein grofes Anliegen.
Meines Erachtens mUsste das Thema ein wichtiger Teil der
pastoralen Praxisaus- und -fortbildung sein.

Das Gespréch flihrte Martina Grosch.
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Nele Hirsch

Digitalisierung in der
Erwachsenenbildung

Mehr als Lernen und Lehren mit digitalen Werkzeugen

Digitalisierung in der Erwachsenenbildung sollte iiber die Bedienkompetenz fiir digitale Werkzeuge hinaus-
gehen und auch eine neue Lernkultur durch veranderte Kompetenzanforderungen und die Ermachtigung zur
Gestaltung der Digitalisierung selbst vermitteln. Lesen Sie iiber notwendige Kompetenzen, die im Kontext einer
zunehmend digitalisierten Gesellschaft erforderlich sind.

Wie fordern wir Miindigkeit in einer zunehmend digitalisierten Gesellschaft?

Wenn wir Uber Digitalisierung in der
Erwachsenenbildung sprechen, ist die
erste Assoziation oft die Nutzung von
digitalen Werkzeugen zum Lehren und
Lernen. Dazu gehort dann zum Bei-
spiel, dass nicht nur vor Ort gelernt
wird, sondern auch in Videokonferen-
zen, dass Lernende erworbenes Wis-
sen mithilfe von Selbstiberprifungen
testen kénnen oder dass eine Pra-
sentation auch digital zur Verflgung
gestellt wird. Diese »Werkzeugebene«
ist in der Erwachsenenbildung bei der
Digitalisierung zweifelsohne wichtig,
aber sie reicht nicht aus. Wir missen
sie erganzen um eine Veranderung der
Lernkultur. Das bedeutet, den Blick
auch darauf zu lenken, welche Kom-
petenzen in einer zunehmend digitali-
sierten Gesellschaft wichtiger werden.
Um das zu verstehen, ist eine Unter-

scheidung zwischen Digitalisierung und
Digitalitat hilfreich.

Begriffsscharfung

Digitalisierung meint die technologi-
sche Entwicklung, wahrend Digitalitat
die damit einhergehenden gesamt-
gesellschaftlichen Veranderungen in
den Blick nimmt. Ich moéchte das an
einem Beispiel verdeutlichen: Als ich
ein Kind war, habe ich mich mit Freun-
dinnen meist Uber einen Anruf Uber
das Festnetztelefon verabredet. Heute
verabrede ich mich meist mithilfe eines
Messengers auf meinem Smartphone.
Die technologische Entwicklung ist hier
die Veranderung von einem Festnetzte-
lefon hin zu einem Smartphone. Aber
wenn wir uns das Beispiel moglichst
plastisch vor Augen flhren, hat sich
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noch viel mehr verandert als das
genutzte Werkzeug. Beispielsweise
war es friher Uber Festnetztelefon
wichtig, dass wir eine sehr klare und
verlassliche Verabredung getroffen
haben. Alle Beteiligten mussten wis-
sen, wann sie an welchem Ort sein
sollten. Heute lauft die Verabredung
viel flexibler und iterativer. Oft startet
sie z. B. mit einer kurzen Frage: »Lust
auf einen Kaffee?« Wird das bejaht,
chatten wir am Nachmittag noch ein-
mal und schauen dann, was sich wo
konkret ergibt.

4K-Kompetenzen

Beispiele wie dieses gibt es sehr
viele. Wir kbnnen deshalb feststellen,
dass wir es im Prozess der Digitalisie-
rung nicht nur mit einer technologi-
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schen Veranderung zu tun haben, son-
dern sich zugleich die Art und Weise,
wie wir kommunizieren oder arbeiten,
sehr verandert. Auf die Erwachsenen-
bildung hat diese Feststellung grofe
Auswirkungen. Insbesondere mussen
wir berlcksichtigen, dass in einer zu-
nehmend digitalisierten Gesellschaft
vor dem Hintergrund der Digitalitat
neue oder veranderte Kompetenzen
immer wichtiger werden. Eine gute
Orientierung bieten hier die sogenann-
ten 4K-Kompetenzen. Die Abkurzung
steht fUr Kommunikation, Kreativitat,
Kritisches Denken und Kollaboration.
Kommunikation bedeutet nicht nur,
Informationen zu Ubermitteln, sondern
auch aktiv zuzuhéren und auf die Be-
durfnisse anderer einzugehen. Kreati-
vitédt geht Uber das blof3e kiinstlerische
Schaffen hinaus. Es geht darum, neue
Ideen zu entwickeln und innovative
Losungen zu finden. Kritisches Den-
ken ermutigt dazu, Informationen zu
hinterfragen, Quellen zu Uberprufen
und eine fundierte Meinung zu bilden.
Kollaboration bedeutet nicht nur Zu-
sammenarbeit, sondern gemeinsame
Verantwortung und die Integration ver-
schiedener Perspektiven.

In einer digitalen Welt sind diese Kom-
petenzen von entscheidender Bedeu-
tung, da sie es uns ermdglichen, in
vernetzten Strukturen zu agieren und
komplexe Herausforderungen anzuge-
hen. Wenn wir also Uber Digitalisierung
in der Erwachsenenbildung sprechen,
geht es nicht nur darum, digitale Werk-
zeuge einzusetzen. Es geht vielmehr
darum, die notwendigen Kompeten-
zen zu entwickeln, um in einer digital
gepragten Gesellschaft erfolgreich zu
sein. Nur so kdnnen wir sicherstellen,
dass Lernende nicht nur Bedienkom-
petenz fUr digitale Werkzeuge entwi-
ckeln, sondern auch gesellschaftliche
Handlungsfahigkeit in unserer heu-
tigen digital gepragten Gesellschaft.
Die Kompetenzentwicklung fur die 4K
muss nicht zwingend digital erfolgen.
Viel wichtiger ist, dass Lernende aktiv
in den Austausch untereinander kom-
men, dass gemeinsam an Herausfor-
derungen gearbeitet wird und dass
Lehrende nicht »allwissende Inputver-
mittlerinnen«, sondern eher Gestal-

terinnen von Lernrdumen werden. In
der Erwachsenenbildung gibt es dazu
zahlreiche Ansatze, auf die aufgebaut
werden kann.

Verstandnis fiir die
Technologie

Wenn man sich aktuelle technologi-
sche Entwicklungen anschaut, dann
kommt zur Werkzeugbedienung und
Kompetenzverdnderung noch eine
dritte Ebene hinzu: Das Verstandnis
und die Gestaltung der Technologie
selbst! Ich méchte das am Beispiel
der Diskussion um sogenannte kunst-
liche Intelligenz (KI) erlautern. Mit Kl
sind in der aktuellen Diskussion vor
allem grofe Sprachmodelle gemeint.
Solche groRen Sprachmodelle kénnen
gar nicht einfach »nur als Werkzeug«
eingeordnet werden. Dazu ist ihre Nut-
zung zu vernetzt und herausfordernd.
Wahrend ich beispielsweise bei einem
Taschenrechner sehr klar immer die
Ausgabe erhalten werde, die ich auch
selbst berechnen wuirde, wenn ich
sorgsam vorgehe, ist das bei Chatbots
wie ChatGPT nicht der Fall. Auf eine
Anfrage hin bekomme ich unterschied-
lichen Output generiert. Ich muss die-
sen Output einordnen, bewerten und
oft auch hinterfragen, denn Technik
ist nie neutral. Ich muss deshalb wis-
sen, wer der Anbieter ist und welche
Interessen er verfolgt. Auf Basis dieser
Informationen kann ich dann fur mich
entscheiden, ob ich das Modell und
damit auch den generierten Output
flr mich als vertrauenswdurdig einord-
ne oder nicht. Dartber hinaus tragen
meine Interaktionen mit diesen Mo-
dellen direkt zur Weiterentwicklung
und Schulung des Chatbots bei. Beim
Taschenrechner fuhrt meine Eingabe
dagegen nur zu einer Ausgabe und zu
nichts weiter. Damit muss ich bei einer
Nutzung auch die ethischen, sozialen
und politischen Implikationen flr mich
reflektieren.

Digitale Miindigkeit
Wir kénnen also festhalten, dass die

technologische Entwicklung mittler-
weile einen Stand erreicht hat, mit
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dem wir in der Erwachsenenbildung
vor drei Herausforderungen stehen:
Bedienkompetenz fur digitale Werk-
zeuge, Veranderung der Lernkultur
durch veranderte Kompetenzanforde-
rungen und schlieflich Ermachtigung
zur Gestaltung der Digitalisierung
selbst. Vor diesem Hintergrund reicht
es nicht aus, wenn Digitalisierung in
der Erwachsenenbildung nur als ein
separierter Lernbereich eingeordnet
wird, in dem Lernende dann zum Bei-
spiel lernen kénnen, wie man eine Ta-
bellenkalkulation gestaltet, sich selbst
eine Website einrichtet oder Social
Media nutzt. Stattdessen muissen die
drei Herausforderungen auch als Quer-
schnitt verankert werden. Am besten
lasst sich das umsetzen, wenn wir
Digitalisierung in solch einem weiten
Verstandnis selbstverstandlich in Lern-
angeboten aufgreifen, reflektieren und
uns gemeinsam Zeit zum Erkunden
nehmen. Denn in einer zunehmend
digital gepragten Gesellschaft gehort
zu Mundigkeit und gesellschaftlicher
Handlungsfahigkeit immer auch digita-
le Mundigkeit und Ermachtigung zum
Gestalten und Hinterfragen technolo-
gischer Entwicklungen dazu.

Nele Hirsch ist Padagogin in dem von ihr gegriin-
deten eBildungslabor. Sie unterstiitzt und berat
Schulen, Hochschulen, Einrichtungen der Erwach-
senenbildung und zivilgesellschaftliche Organisati-
onen bei der Gestaltung von guter Bildung in einer
zunehmend digital gepragten Gesellschaft.
Kontakt: nele@ebildungslabor.de



Leonie Hockbert

Game on: Spielend lernen mit
Serious Games

Was sollte in der Erwachsenenbildung beachtet werden?

Serious Games konnen ein spannendes Bildungswerkzeug sein, das die Leichtigkeit des Spielens mit ernsthaftem
Lernen verbindet. Das Besondere ist, dass die Spielenden unmittelbares Feedback bekommen, da ihre Entschei-
dungen und Handlungen Auswirkungen auf das Spielgeschehen haben. Die Konzeption eines eigenen Serious
Games ist jedoch anspruchsvoll. Die Autorin dieses Beitrags gibt zahlreiche Tipps, wie es trotzdem gelingen kann.

Digitale Bildung schafft Raum fur
Neues und er6ffnet uns unkonventi-
onelle Wege des Lernens - beispiels-
weise durch Serious Games. Was zu-
nachst klingt wie ein Widerspruch in
sich, kann ein spannendes Bildungs-
werkzeug sein, das die Ernsthaftigkeit
einer Lerngelegenheit mit der Leich-
tigkeit eines (Video-)Spiels verbindet.
Serious Games nutzen die vertraute
Dynamik des Spielens, um Bildungsin-
halte aufzugreifen und Wissen auf ei-
ne Art zu vermitteln, die nicht nur infor-
mativ, sondern auch unterhaltsam ist.
Sie bieten dort neue Ansatzpunkte, wo
andere Lernmethoden manchmal ihre
Grenzen haben: bei Motivation und
Langzeitengagement.

Obwohl Lernspiele und Spielelemente
in Lernsettings langst nicht neu sind,
nimmt Spielen als Methode noch im-
mer eine Randposition im Lernge-
schehen ein. Spiele stehen oft hin-
ter dem als ernsthaft verstandenen
Lerngeschehen zurlck, obwohl sie
die wesentlichen Inhalte nicht nur
nicht vernachlassigen, sondern im
Gegenteil mit besonderem Erfolg ver-
mitteln kénnen. Diese digitalen Lern-
werkzeuge kdnnen dann nicht nur das
Bildungserlebnis bereichern, sondern
dabei auch die Freude am Entdecken
und ein Gefuhl der Selbstwirksamkeit
bei den Spielenden starken.

Was genau sind Serious
Games?

Im Wesentlichen unterscheiden sich di-
gitale Serious Games auf den ersten

Spielend lernen

Blick kaum von herkémmlichen Com-
puter- oder Videospielen. Sie kdnnen
also ein bestimmtes Genre bedienen
und bekannte Spielmechaniken nut-
zen: sie kbnnen Karten-, Abenteuer-,
Rollen- oder Strategiespiele sein,
kénnen flr Einzelspieler:iinnen oder
mehrere Spieler:innen ausgelegt sein,
kénnen kooperatives oder kompeti-
tives Handeln fordern. Der wesentliche
Unterschied ist jedoch, dass bei Seri-
ous Games spielen kein Selbstzweck
bleibt. Wahrend herkdmmliche Spiele
in erster Linie auf Unterhaltung ab-
zielen, nutzen Serious Games den
unterhaltsamen, fesselnden Charak-
ter von Spielen zur Vermittlung von
Inhalten oder Fahigkeiten. Hier sind
die Grenzen flieend, viele Videospiele
fordern nebenher auch Fahigkeiten
wie logisches Denken, Problemldsefa-
higkeit usw., bei Serious Games steht
diese Absicht jedoch im Vordergrund
- was entscheidend fur die Spielge-
staltung ist. Serious Games bieten ein
Lernumfeld, in dem Spielende nicht
nur Teilnehmende, sondern auch
Gestalter:innen ihrer Lernreise sind.
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Sie ermoglichen ein Eintauchen in
Situationen, die im realen Lernsetting
nicht gut umsetzbar sind - sei es die
Leitung einer Nation, die Begegnung
mit Kulturen, die Lésung komplexer
Probleme oder der Bau einer Rakete
fur eine Reise zum Mond. Diese Spiele
zeichnen sich durch ihre Interaktivitat
und die Méglichkeit aus, in die Rolle
verschiedener Charaktere zu schllp-
fen, um durch Handeln und Entschei-
den zu lernen.

Was konnen Serious Games?

Der grof3e Vorteil, den Spiele von sich
aus mitbringen und den sich Seri-
ous Games zunutze machen, ist der
Faktor der intrinsischen Motivation.
Wahrend Lernmotivation fur gewdhn-
lich externer Natur ist, bietet das Spiel
selbst Anreiz, dranzubleiben: Beloh-
nungen, Level-ups, Siege, Rekorde,
Erkundung usw. sind alles Motivatoren
beim Spielen. Bestenfalls entdecken
die Spielenden, die im Serious Game
zugleich die Lernenden sind, so ei-
nen neuen Antrieb, der die Aufmerk-
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samkeitsspanne fur die Inhalte langer
halten kann (1). Spiele sind zudem so
konzipiert, dass sie den Spielenden
unmittelbares Feedback geben, indem
ihre Entscheidungen und Handlungen
Auswirkungen auf das Spielgesche-
hen haben. Dabei wird in einem gut
gestalteten Spiel nicht nur Wissen
Ubermittelt, sondern auch kritische
Denkféahigkeit und Problemldésungs-
kompetenz gefdrdert. Serious Games
bieten einen geschitzten Raum, in
dem Fehler gemacht, Strategien aus-
probiert und Konsequenzen ohne re-
ale Risiken erfahren werden kénnen.
Im Rahmen des Projekts »lkigai: Das
Spiel« wurde bei der KEB Rheinland-
Pfalzein Serious Game zurjapanischen
Philosophie Ikigai entwickelt (2). Ikigai
meint - sehr kurzgefasst - den Sinn
des Lebens. Das Spiel wird Uber den
Browser von zwei Personen gespielt
und setzt ein bekanntes Ikigai-Modell
inein digitales Kartenspiel um, beidem
sich die Spielenden durch die Aspekte
von lkigai begleiten lassen und immer
wieder zu Dialog und Austausch ange-
regt werden. Ohne den aufwendigen
Rahmen eines High-End-Videospiels
bieten hier simple Spielmechaniken
wie Kooperation, Individualitat und die
Simulation eines gemeinsamen Set-
tings mit Karten, die beschriftet und
ausgetauscht werden, einen ganz neu-
en Raum flr Wertschatzung und eine
tiefgreifende Auseinandersetzung mit
dem Thema. Hier ist also insbesondere
das kooperative Moment wertvoll, was
neben intrinsischer Motivation gerade
auch in Gruppen zu neuen, motivierten
Dynamiken fuhren kann.

Wie konnen Serious Games
genutzt werden?

Wer den Einsatz von Serious Games
als Lernformat plant, sollte vor al-
lem folgende Aspekte bedenken: Zeit,
Ressourcen und Material, Individua-
litdt, Begleitungsform. Viele Serious
Games basieren - in Parallelitat
zu anderen Computerspielen - auf
Einzelspieler:innen-Erfahrungen. Die-
se leben insbesondere davon, dass
die Spielenden sich auf individuellen
Wegen und mitindividueller Geschwin-

digkeit durch ihre Inhalte bewegen
kénnen. Der Zeitaufwand im Rahmen
einer Lerneinheit ist also schwer zu
kalkulieren. Alternativ lohnt sich -
auch im Sinne der Kooperation - ein
Gruppenspiel oder das Bespielen ei-
nes Spiels durch mehrere Lernende
in einer Gruppe (wobei dann Entschei-
dungen gemeinsam diskutiert werden
mussen). Natlrlich hangen hier die
Méglichkeiten davon ab, welche zum
Thema passenden Spiele Uberhaupt
schon entwickelt zur Verfigung ste-
hen. Die Umsetzung ist dann je nach
gewahltem Spiel noch abhangig von
der noétigen Hardware. Brauchen alle
Lernenden Computer? Ist es ein Spiel,
das auf dem Handy gespielt werden
kann?

Fur die methodische Einbindung brin-
gen manche Serious Games von sich
aus auch schon Material mit, dass die
Entwickler:iinnen zur Verflgung stel-
len. Wenn das nicht gegeben ist, ist
die notwendige Form der Begleitung
auch zu bedenken: Wie wird die Spie-
leeinheit abgeschlossen? Wie wird
sichergestellt, dass die gewlnschten
Inhalte ankommen? An welche Inhalte
muss noch in vertiefender Form an-
geschlossen werden? Wenn das alles
bedacht ist, konnen Serious Games
also als Gruppenaktivitat, als gemein-
same Aktivitat fur die ganze Klasse,
als Stillarbeit oder als ganz individuell
zu bearbeitender Arbeitsauftrag fur zu
Hause eingesetzt werden.

Wo fange ich an?

Generell ist der beste Zugang zum The-
ma sicher die Neugierde: Am besten
lassen sich Spiele einsetzen, die man
auch selbst gespielt oder getestet hat.
Im Bereich der Erwachsenenbildung
ist es jedoch nicht immer leicht, gute
Angebote zu finden, da Serious Games
oft noch sehr explizit auf Schulbildung
abzielen. Eine besonders relevante
Ressource bei der Suche nach pas-
senden Serious Games ist das »Seri-
ous Games Information Center« der
TU Darmstadt, das einen umfangrei-
chen Onlinekatalog (3) von Serious
Games anbietet, der sich auch explizit
nach Zielgruppen filtern lasst. Ahnlich
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spannend sind die Sammlung »Digitale
Spiele mit padagogischem Potenzial«
(4) und die Datenbank »Games und
Erinnerungskultur« (5) der Stiftung Di-
gitale Spielekultur.

Ein eigenes Serious Game zu entwi-
ckeln, falls das passende nicht gefun-
den werden kann, ist allerdings zu-
meist mit den gegebenen Ressourcen
kaum maoglich. Die vollstandige Ent-
wicklung von Game Design, Aufbau,
Inhalten, Mechaniken und die Um-
setzung in Code und Grafik brauchen
selbst fur kleinere Spiele verschiedene
Expert:innen und einiges an Zeit. Statt-
dessen kann aber sehr gut auf Strate-
gien der Gamification zurtckgegriffen
werden, also die simple Ubertragung
von Spielmechaniken - hier kann an
Quizzes gedacht werden, an eine klei-
ne inhaltliche Schnitzeljagd, an digital
umgesetzte Planspiele. Das Online-
Whiteboard Miro beispielsweise bietet
Vorlagen, die, obwohl nicht padago-
gisch interessant, gut die Ubertragung
von Spielmechaniken in einen simplen
digitalen Kontext demonstrieren (6).
Uber H5P-Elemente lassen sich auch
in Plattformen wie Moodle gamifizier-
te, interaktive Elemente ohne Aufwand
oder technische Kenntnisse einflgen
(7). Die KEB Rheinland-Pfalz bietet
auferdem eine stetig wachsende Res-
sourcensammlung zum Thema Games
und Gamification an (8).

Anmerkungen

1. Spannende Zahlen zum Thema gibt es im
Fokus Serious Games des Verbands der deut-
schen Games-Branche unter: seriousgames.
game.de

. Ikigai.keb-rheinland.pfalz.de

. seriousgames-portal.org/games

4. www.stiftung-digitale-spielekultur.de/paedago-

gische-spiele. Hier werden nicht nur explizite
Serious Games gelistet, sondern auch mit an-
derer Absicht entwickelte Computer- bzw. Vide-
ospiele, die aber auch padagogisches Potenzial
mitbringen.

5. www.stiftung-digitale-spielekultur.de/games-

erinnerungskultur

6. miro.com/miroverse/icebreakers-and-games

7. h5p.org/content-types-and-applications

8. vag.keb-rheinland-pfalz.de/ressourcen

w N

Leonie Hockbert betreut bei der KEB Digitalisie-
rungsprojekte, u. a. zu KI-Chatbots und die Ent-
wicklung des lkigai-Spiels. Derzeit begleitet sie
als Digitalisierungsbeauftragte die Entwicklung
der Beratungsstelle VR, AR, Gamification der KEB.
Kontakt: hoeckbert@keb-rheinland-pfalz.de



Tobias Weiske

Attraktive digitale Lernraume

schaffen

Implementierung einer Lernplattform

Im Erzbistum Hamburg wurde die Lernplattform »s@It« implementiert. Sie basiert auf dem Lernmanagementsystem
Moodle (1). Ziel war es, attraktive digitale Lernformate zu schaffen. Ein zentrales Anliegen im Rahmen des Pro-
jektes ist es, alle Lehrende zu befahigen, neue digitale Bildungsformate zu gestalten. Unser Autor beschreibt die
notwendigen Anforderungen, die zum Gelingen des Projektes beitragen.

Claude Lévi-Strauss pragte den Begriff
der Bricolage. Er beschreibt den Pro-
zess, in dem Probleme mit verflgba-
ren Mitteln geldst werden: Ressourcen,
denen Sinn zugeschrieben wird, wer-
den so zu einem Repertoire, dessen
Elemente in bestimmten Situationen
kreativ in Beziehung gesetzt werden
(Dialogue). Diesem durch Improvi-
sation gepragten Denkmuster stellt
er den/die Ingenieur:iin gegenuber,
welche:r in einem linearen Prozess
die notwendigen Mittel fir die Prob-
lemlésung schafft.

Digitalen Werkzeugen einen
Sinn geben

Diese Gegenuberstellung lasst sich
auch als Analogie zu Ublichen Digi-
talisierungsdiskussionen verwenden:
Setzen wir verfugbare Werkzeuge zuei-
nander in Beziehung und geben ihnen
mit Blick auf Bildung einen Sinn oder
entwickeln wir das Werkzeug, das fur
unseren Anwendungsfall alle Proble-
me bestmoglich 16st? Im Erzbistum
Hamburg ist in den letzten Monaten
die Lernplattform »s@It« entstanden.
Dabei handelt es sich um eine Moodle-
Instanz, die durch ein Konzept und
weitere Services komplettiert wird.
Vor dem Start der Entwicklung hatten
mehrere Akteur:innen in der Bildungs-
arbeit den Wunsch, ihre Lehre durch
digitale Werkzeuge zu unterstitzen.
Durch die Nutzung sollten individua-
lisierbare, orts- und zeitunabhangige

_|_

S@It basiert auf dem Lernmanage-
mentsystem Moodle

Lernangebote zur Verflgung gestellt
werden, die das bestehende Ange-
bot erganzen und weiterentwickeln.
Aus Ermangelung eigener verflgba-
rer Mittel wurden bereits Dienste von
Partnerorganisationen genutzt oder
auf einzelne Anbieter zurtickgegriffen.
Zugig konkretisierte sich der Wunsch,
allen Lehrenden und den Lernenden
eine zentralere Infrastruktur zur Ver-
figung zu stellen, bei der sich die
Lehrenden nicht mehr um grundsatz-
liche Fragen kimmern mussen, son-
dern ihren Fokus auf die Inhalte legen
konnen. Computerassistierte Lehre
wird auch aus diesem Anliegen her-
aus schnell mit Lernmanagementsys-
temen (LMS) in Verbindung gebracht,
die viele Anwendungsfalle der Lehre
abdecken kdnnen. In der Projektierung
des Vorhabens war schnell klar, dass
es bestimmte Anforderungen an eine
mogliche Software gibt, die Software
selbst aber nicht im Mittelpunkt des
Projektes stehen darf. Im Zentrum der
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Betrachtung sollten vielmehr die Men-
schen stehen, die mit der Software
und dem zugrunde liegenden Konzept
arbeiten. Das waren fur das Projekt
in erster Linie die Lehrenden und in
einer weiteren Perspektive auch die
Lernenden.

Digitale Lernraume

Damit sich Lehrende auf die Inhalte
konzentrieren kénnen, hilft es, einen
verlasslichen Rahmen bereitzustellen.
Der Vergleich zu Seminarrdumen hilft
an dieser Stelle: Lehrende sollen wis-
sen, was sie fur ihre Arbeit nutzen
kénnen und welche Bedingungen er-
fhllt werden. Und dabei geht es nicht
nur um Mobel und Présentations- und
Moderationsmaterial. Es geht auch
darum, dass die Raume offen sind,
die Raumtemperatur stimmt und auch
Notfallplane existieren. In digitalen
Raumen kimmern sich Lehrende hau-
fig auch um diese ganz basalen Fragen
und investieren viel Energie und Zeit
darin. Lehrende mussen einen da-
tenschutzkonformen Umgang mit den
ihnen anvertrauten Daten gewahrleis-
ten, sie sollten aber nicht alle Fragen
des Datenschutzes fir den Rahmen ih-
rer Tatigkeiten klaren mussen - dafur
sind Infrastrukturen da. Eine zentrale
Lerninfrastruktur oder -plattform kann
diese Sicherheit geben und Fragestel-
lungen von vielen Beteiligten einmalig
klaren und dafur auch die Verantwor-
tung Ubernehmen.
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Schulungsbedarf

»S@Ilt« erhebt vordergrindig den An-
spruch der Verfligbarkeit, aus der dann
etwas Neues wachsen kann. Dies
spiegelte sich auch im Entscheidungs-
prozess und der Entwicklung wider:
Nachdem die Verfugbarkeit geklart
war (Installation, Betrieb und Pflege
der Software inkl. Plug-ins und Zusatz-
diensten, Datenschutz, fir den Betrieb
notwendige Prozessdefinitionen und
Dokumentation aller Entscheidun-
gen und Konfigurationen), wurde ein
Kurs fur die Autoriinnen entwickelt,
der Bildungsakteur:innen im Erzbis-
tum befahigt, Kurse zu entwickeln und
anzubieten. Diese Schulung widmet
sich sowohl grundlegenden Fragen des
computerassistierten Lehrens und Ler-
nens als auch den praktischen Fragen
der Anwender:innen zur Bedienung der
Software. Damit wird dem konzeptio-
nell wichtigen Teil Rechnung getragen:
Der Frage, wie bereichernde Inhalte
entstehen konnen, die Lernende be-
geistern.

Einen attraktiven Lernort
schaffen

Deutlich wird dieser Ansatz durch den
Vergleich einer Lernplattform mit ei-
nem Bildungshaus. Viele Menschen
gehen gern in Bildungshauser, die
sie bereits kennen. Sie schatzen die
Gegebenheiten und wissen, was sie
erwarten und nicht erwarten kénnen.
Sie wissen vielleicht auch, wortber
sie sich argern werden oder worlber
sie jedes Mal schmunzeln. Es gibt

»s@It«

diese Bildungshauser, die eine ganz
eigene Anziehungskraft ausuben, ei-
nen eigenen Geist haben. Weil dort
sehr gute Veranstaltungen stattfinden,
dieser Ort mit inspirierenden Person-
lichkeiten verbunden ist oder einfach
eine schdne Atmosphére und Asthetik
herrscht.

Eine Lernplattform sollte ein ebenso
verlasslicher Ort sein, der einen ei-
genen Charakter entwickelt und zum
Wiedersehen einladt. Auch hier fihrt
der Weg Uber qualitativ gute und an-
sprechende Angebote und Person-
lichkeiten, die bereichernde Inhalte
zusammenstellen und attraktive Wege
fir das eigene Lernen anbieten. Ein
barrierearmes und attraktives Erschei-
nungsbild runden diesen Ort ab. Wenn-
gleich die Fallstricke im Onlinelernen
etwas anders liegen.

So koénnte eine Schlussfolgerung fur
institutionelle Lernplattformen lauten:
Investiert in die Menschen, die die
Plattform zu einem begeisternden Ort
machen, z. B. indem gute Rahmen-
bedingungen geschaffen werden und
Raume er6ffnet und nicht bezogen
werden. Zugegeben: Das ist ein an-
strengenderer Weg als eine fertige
Software »as a service« inklusive der
Inhalte zu kaufen. Es kann aber ein
nachhaltiger Weg zu einer Integration
digitaler Moglichkeiten in die instituti-
onellen Strukturen sein.

Unser Projekt »s@It«

Im Projekt »s@It« hat es sich bewéhrt,
die Begleitung der Lehrenden bei der
Kursgestaltungaktivzu gestalten. Neue

Kurse von bestehenden Autor:iinnen
entstehen selbststandig, es gibt aber
eine permanente Ansprechbarkeit fur
technische und didaktische Fragen.
AuBerdem wird ein abschliefendes
Kursreview angeboten, bei dem der
komplette Kurs revidiert wird und mit
Optimierungsvorschlagen versehen
wird. Dadurch wird sowohl die Quali-
tat sichergestellt als auch Sicherheit
flr das Tun der Autor:innen gegeben.
Eine institutionelle Lehr-Lern-Infra-
struktur kann ein zeitgemafies Instru-
ment zur Begleitung von Lernprozes-
sen sein. Dabei kann die Infrastruktur
selbst als Prozess verstanden werden,
durch den Grundpfeiler definiert wer-
den. Die Nutzung dieser Strukturen
gilt es, kreativen Expertiinnen und
Padagog:innen zu Uberlassen. Es hilft,
die Ingenieurskunste der Informations-
technologie als etablierte Bestandteile
unserer Welt zu begreifen, die neue
Méglichkeiten fir Lernarrangements
er6ffnen kdnnen. Das geeignetste
Softwarearrangement fur die Bildungs-
arbeit ist jenes, welches verflgbar ist
und der - ganz im Sinne der Bricolage
- der passende Sinn gegeben wird.

Anmerkung

1. Informationen zu dem Open-Source Lernma-
nagementsystem Moodle finden Sie unter:
https://moodle.org/?lang=de

Tobias Weiske begeistert sich fir Bildung, Digitales
und das, was aus der Kombination dieser beiden
Elemente entstehen kann. Als Erziehungs- und
Bildungswissenschaftler leitet er den Kompetenz-
bereich qualifizieren und entwickeln im Generalvi-
kariat des Erzbistums Hamburg.

Kontakt: Tobias.Weiske@erzbistum-hamburg.de

s@It ist die zentrale Lernplattform flr das Erzbistum Hamburg. Auf der Plattform sind offene und auf geschlossene
Kurse bezogene Bildungsangebote zu finden. »s@It« steht flr spirit at learning and teaching. Und es beschreibt,
was fur die Plattform wichtig ist: dass beim Lehren und Lernen der (Heilige) Geist dabei ist, der Neues schafft.
Neben dem Betrieb der Plattform werden Kursautor:innen aktiv bei der Aneignung und Verwendung der Plattform
unterstitzt. Autor:innen sind vorwiegend Mitarbeiter:innen und Ehrenamtliche in der Bildungsarbeit. Zur Mitarbeit und
Weiterentwicklung sind aber alle Interessierten eingeladen. Zu deren Qualifizierung wurde der sog. Autor:innenkurs
entwickelt, der die Grundlagen von Moodle und wichtige Aspekte zum computergestutzten Unterricht vermittelt.

Zur Lernplattform s@It gelangen Sie Uber diesen Link. https://salt.erzbistum-hamburg.de
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Christine Hormann

Lasst uns Bildungsschatze heben!

Der Bildungsblog »bildungpraktisch« Wissen teilen, Synergien ermoglichen, ldeen

finden

Einen Blog einzurichten, um Bildungsideen, Inhalte und Erfahrungen zu teilen? Das ist Neuland in der Katholischen
Erwachsenenbildung in der Erzdiozese Miinchen und Freising. Doch seit dem Tag des Bloggens am 13.11.2023 ist
er nun online, der Bildungsblog »bildungpraktisch«. Dort stehen allen Bildungsinteressierten Bildungsideen in Form

von Blogbeitragen, als Beispiele oder iibertraghare Formate etc. zur Verfiigung.

Die Idee dazu entstand aus einem
Kooperationsprozess heraus, den
die drei groRen Trager der Kath. Er-
wachsenenbildung in der Erzdibzese
gemeinsam gestartet haben: die Ar-
beitsgemeinschaft der Katholischen
Erwachsenenbildung Munchen und
Freising (KEB) e.V., die Hauptab-
teilung Auferschulische Bildung im
Erzbischéflichen Ordinariat und die
Domberg-Akademie, Stiftung Erwach-
senenbildung der Erzdiézese Minchen
und Freising. Ziel war es, Schnittstellen
derdrei Trager untereinander zu erken-
nen, die Zusammenarbeit zu starken
und Kooperationen zu fordern.

Warum ein Blog?

Aus diesem Kooperationsprozess he-
raus ist als Projekt der Bildungsblog
entstanden - ein gemeinsam getra-
genes Bildungsangebot. Ein Blog ist
interaktiv und dynamisch angelegt, er-
mdglicht eine strukturierte Veroffent-
lichung neuer Themen und Beitrage,
zeigt weiterfuhrende Links und Ma-
terialien auf und Iadt die Leser:innen
ein, eigene Ideen und Erfahrungen mit
anderen zu teilen oder Uber die Kom-
mentarfunktion in den Austausch mit
den Autor:innen, mit Kolleg:innen und
Gleichgesinnten zu treten und so Uber
den Blog ein Netzwerk aufzubauen.

Ziele

Dem Bildungsblog liegt die Ildee ei-
nes Corporate Blogs zugrunde. Solche

Link zum Bildungsblog:
www.bildung-praktisch.de

Blogs werden im Gegensatz zu Perso-
nal Blogs von Einrichtungen und Unter-
nehmen betrieben, die Uber den Blog
Themen ihres Business abbilden und
strategische Zielsetzungen verfolgen.
Der Bildungsblog prasentiert Inhalte
der Bildungsarbeit und kann damit als
Element der Content Strategie angese-
hen werden (1). Das Bildungsprodukt,
die Bildungsinhalte und -formate sind
die Schnittstelle zu den Kund:innen,
zu den Bildungsverantwortlichen,
Dozentiinnen und den ehrenamtlich
als Bildungsbeauftragte in den Pfar-
reien Tatigen. Der Blog unterstitzt
die digitale Prasenz der Katholischen
Erwachsenenbildung Miuinchen und
Freising und erhoht deren Sichtbarkeit.
Damit kdnnen Uber den Blog folgende
Zielsetzungen unterstutzt werden:

e Bildungsideen und -themen aufzu-
bereiten und anderen Bildungsverant-
wortlichen und -interessierten zur Ver-
fugung zu stellen sowie Erfahrungen
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in der eigenen Bildungsarbeit zu teilen
(Wissensmanagement),

* Inhalte und Bildungsformate Uberre-
gional und diézesanweit zu verbreiten
und damit Themenschwerpunkte in
der Erwachsenenbildung zu entwi-
ckeln,

* Bildungsbeauftragte in den Pfarreien
und Pfarrverbanden niederschwellig
zu Themen und Formaten zu informie-
ren und damit ehrenamtliches Enga-
gement in der Kirche zu unterstltzen,
* Ressourcen in der Entwicklung und
Erprobung von Bildungsangeboten ein-
zusparen (Synergien schaffen),

* das Verstandnis von Katholischer
Erwachsenenbildung und damit den
Stellenwert von Erwachsenenbildung
als Teil des kirchlichen Bildungsauf-
trags bei kirchlichen Verantwortlichen
zu erhdhen,

edas Interesse von Internet-
nutzer:innen und Blogbesucher:innen
an der Bildungsarbeit der Kath. Er-
wachsenenbildung zu wecken und da-
mit neue Teilnehmende fur Bildungs-
veranstaltungen zu gewinnen.

Aufbau des Blogs

Auf der Startseite wird die/der Lesen-
de durch einen kurzen Text Uber die
Zielsetzung des Blogs und den Aufbau
der Beitrage informiert. Um die Uber-
sichtlichkeit und die Orientierung zu
unterstltzen, sind alle Blogbeitrage
gleich strukturiert und durfen eine
maximale Lange nicht Uberschreiten:
Darum geht’s. Das steckt dahinter. So
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wird’s gemacht. Weitere Infos & Links.
Die Blogbeitrage werden inhaltlichen
Kategorien (Themenbereiche) zuge-
ordnet. Mit zundchst drei Themenbe-
reichen ging der Blog an den Start:
Glaube und Religion, Kultur und Di-
gitale Bildung. Bereits im Dezember
2023 wurde der Themenbereich Fa-
milie dazu genommen. Der Blog wird
kontinuierlich durch neue Blogbeitrage
und weitere Themenbereiche weiter-
entwickelt.

Die Startseite fuhrt immer die neues-
ten sechs Beitrage mit Titel und Bild
auf, der Themenbereich wird in einem
runden Button auf dem Bild angezeigt.
Alle weiteren Beitrage, die auf dem
Blog zu finden sind, »wandern« auto-
matisch ins Archiv (Alle Beitrdge) und
stehen den Lesenden weiterhin zur
Verfagung.

Der Blog bietet einen passwortge-
schutzten Bereich fur weiterfihrende
Bildungsmaterialien an. Dadurch sind
eingestellte Dateien, Vorlagen etc.
nicht einfach Uber Internetsuchma-
schinen aufzufinden, sondern erfor-
dern eine Registrierung des Lesenden
flr diesen internen Bereich. Bei der
Registrierung wird neben dem Namen
und der E-Mail-Adresse auch verpflich-
tend die Einrichtung abgefragt, in der
die/der Nutzende in der Bildungsar-
beit tatig ist, und in welcher Funkti-
on (hauptamtlich, ehrenamtlich, als
Interessierte:r). Das Redaktionsteam
mochte damit einen Einblick gewin-
nen, welche Zielgruppe mit dem Blog
tatsachlich erreicht wird bzw. ihn am
aktivsten nutzt, und diese Erkenntnis-
se in die Weiterentwicklung des Blogs
selbst bzw. fur weitere Marketingmaf-
nahmen nutzen.

Eine Suchfunktion ermdglicht dartber
hinaus, gezielt nach Themen etc. zu
suchen. Der Blog verfugt Uber ein re-
sponsives Design (2) und bietet einen
Eye-Able-Assistenten, durch den die di-
gitale Barrierefreiheit unterstitzt wird.

Redaktionsteam

Um die technische und inhaltliche
Qualitdt zu sichern, wurde ein Re-
daktionsteam gebildet, in dem jeder
Themenbereich von einer/einem

Fachreferent:in als Verantwortliche:n
betreut wird. Dabei arbeiten die
Fachreferent:innen der drei Tréger or-
ganisationsUbergreifend zusammen,
besprechen den Redaktionsplan und
ggf. die anstehenden Weiterentwick-
lungen des Blogs.

Jede:r Bildungspraktiker:in, ob Bil-
dungsreferent:in, Geschaftsfuhrende:r
oder Bildungsbeauftragte:r, kann ei-
nen Blogbeitrag einreichen und damit
auf ein gelungenes Bildungsangebot
oder Schwerpunktthema aufmerksam
machen und gewonnene Erfahrungen
teilen. Das Einreichen eines Beitrags
ist niederschwellig Uber ein Formular
moglich, das auf der Blogseite selbst
oder Uber das Redaktionsteam erhalt-
lich ist. Das Redaktionsteam sichtet
die neuen Beitrage, halt ggf. Rlckspra-
che mit dem/der Autor:in, achtet auf
die Einhaltung der Rahmenvorgaben
(Struktur, Quellenangaben, Bildspra-
che etc.) und Ubernimmt den Schritt
der Veroffentlichung.

Entwicklung

In einer Testphase wurde die Funk-
tionalitdt und Benutzerfreundlichkeit
des Blogs getestet. Dazu wurden aus-
gewahlte Bildungspraktiker:innen (mit
unterschiedlichen Funktionen etc.)
eingeladen, sich die noch passwort-
geschltzte Webseite anzuschauen
und auszuprobieren und anhand eines
Fragebogens Rlickmeldung zu geben
zu Inhalt, Struktur, Layout, Navigation
und Usability. Auch zu Erwartungen
an den Blog, den mdglichen Mehr-
wert fur die eigene Bildungsarbeit
und die Bereitschaft, den Bildungs-
blog durch Beitrage mitzugestalten,
etc. konnten die Teilnehmenden Rlck-
meldung geben. In dieser Pilotpha-
se konnten Ruckmeldungen von 30
Bildungspraktiker:innen in die Weiter-
entwicklung des Blogs einflieRen.

Herausforderungen

Mit der Freischaltung des Blogs wur-
de zwar die grundlegende Entwick-
lungsarbeit beendet. Die eigentliche
Arbeit fUr das Redaktionsteam hat
damit aber erst begonnen. Denn um
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den Blog als Bildungsangebot »zum
Laufen« zu bringen, muissen regel-
maRig neue Beitrage eingestellt und
Autor:iinnen gewonnen werden. Die
wichtigste Aufgabe ist es daher, den
Bildungsblog bei den Zielgruppen be-
kannt zu machen, den Mehrwert flr
die eigene Bildungsarbeit aufzuzeigen
und zur aktiven Nutzung zu motivie-
ren. Denn nur, wenn moglichst viele
Bildungspraktiker:innen den Blog ken-
nen, ihn nutzen, Beitrage kommentie-
ren, eigene Beitrage einstellen und
Materialien teilen, wird der Blog sein
Potenzial entfalten kénnen.

Der Blog »bildungpraktisch.de« wird
Uber verschiedene Newsletter bewor-
ben, die auch auf neu erschienene Bei-
trage hinweisen. Ein Favicon, Visuals
und Textbausteine fur Social Media-
Auftritte wurden entwickelt und den
Mitgliedern der Kath. Erwachsenenbil-
dung zur Verfugung gestellt, um tGber
die jeweils eigenen Kanale auf den
Blog zu verlinken und maglichst viele
Inbound Links zu generieren. Zugleich
wurden Werbekarten fir den Blog ge-
druckt, die ausgelegt werden kdnnen
und einen QR-Code bereithalten, der
zur Blogseite fuhrt. Diese Werbekarten
kdénnen sowohl in den Bildungsein-
richtungen als auch in Pfarrburos etc.
ausgelegt werden. Fortlaufende Mar-
ketingmafnahmen und Austausch mit
der Zielgruppe werden die Arbeit mit
und an dem Blog in Zukunft begleiten.
Link zum Bildungsblog: www.bildung-
praktisch.de

Anmerkungen

1. Vgl. dazu TiBler, J. (2020): Leitfaden fir eine
zukunftssichere Contentstrategie. Upload.
Magazin fiir Content-Profis. Verfligbar unter:
https://upload-magazin.de/19716-leitfaden-
content-strategie/

2. Responsives Design bedeutet, dass sich die Dar-
stellung der Inhalte an verschiedene Endgerate
anpassen kann.

Dr. Christine Hérmann ist Abteilungsleiterin
Profilbereiche Erwachsenenbildung am Erzbischof-
lichen Ordinariat Miinchen; Projekt »Bildungsbloge.
Kontakt: CHoermann@eomuc.de



Karin Wimmer-Billeter

Digitalbegleiter:innen bauen
Brucken fur Senior:innen

Qualifizierungskurs fiir ein freiwilliges Engagement in der Erzdiozese Miinchen-Freising

Das Projekt Digitalbegleiter:in entstand im Jahr 2021, als viele Kreisbildungswerke in der Erzdiézese Miinchen-

Freising einen grofien Bedarf erkannten: Senior:innen die digitale Teilhabe zu ermoéglichen und ihnen Briicken zur
digitalen Welt zu bauen. Freiwillig Engagierte werden qualifiziert, um im jeweiligen Landkreis Senior:innen bei der
Nutzung von Smartphone und Tablet zu unterstiitzen.

Eine heterogene Gruppe

Die besondere Struktur des Projektes
wurde schnell klar: regionale Anbin-
dung und Ansprechpartner:innen beim
jeweiligen Kreisbildungswerk, gemein-
sam organisierte Online-Qualifizierung
und Fortbildungen auf Di6zesanebe-
ne. Gesucht wurden Menschen, die
selbst digital affin sind und Lust sowie
Zeit haben, fir das Kreisbildungswerk
oder einen Kooperationspartner die
Senior:innen in die digitale Welt zu be-
gleiten. Ansprechen lassen sich etwa
zur Halfte Berufstatige und Menschen
in der nachberuflichen Zeit, Frauen
und Manner im gleichen Verhaltnis. Es
ist ein interessantes Engagement: Ei-
nerseits unterstitzt man Senior:innen
bei der digitalen Teilhabe, andererseits
bleibt man selbst auf dem Laufenden.
Als grofRe Herausforderung flr die Qua-
lifizierung stellte sich allerdings das
sehr unterschiedliche Vorwissen der
Teilnehmenden heraus.

Die Kurse waren sehr gut nachgefragt,
die Teilnehmenden auBerten eine hohe
Zufriedenheit. Aber: Von den Teilneh-
menden kam nur ein Teil ins konkrete
Engagement. Was konnten hierfur die
Grunde sein? In den Vorgesprachen
vor der Qualifizierung hatten alle Teil-
nehmenden bei den Kolleg:innen ihre
Bereitschaft zum Engagement erklart.
Es zeigte sich, dass einige selbst einen
hohen Lernbedarf hatten und sich von
der Aufgabe Uberfordert fihlten. Ande-

begleiter:in

Beratung & Kurse

re machten den Kurs doch vorwiegend
aus eigenem Interesse oder fir ihr
privates Umfeld. Wenn ein Einstieg
nicht zeitnah erfolgte, war es schwer,
die Freiwilligen wieder zu aktivieren.

Das Konzept

Als Reaktion darauf wurden im Lauf
des Jahres 2022 die Fortbildungsan-
gebote, die digitale Begleitung und vor
allem die regionalen Austauschtreffen
in Prasenz ausgebaut. Die Projektgrup-
pe mit mittlerweile neun Kreisbildungs-
werken konnte von einem dreiteiligen
Coaching profitieren. Nach zwei Jahren
im Projekt gab es genug Kompetenz
in den eigenen Reihen, sodass der
Qualifizierungskurs komplett neu kon-
zipiert und mit eigenen Referent:innen
geplant wurde.

Nachfolgend die wichtigsten Informati-
onen zum aktuellen Konzept:

e Der digitale Kurs hat 5 Module a 2,5
Stunden. Fachreferent:innen wechseln
sich ab, es gibt eine padagogische
Kursleitung, die immer dabei ist.

e Das zentrale Thema heif3t »Vermitt-
lungskompetenz starken«. Dies wird
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in verschiedenen Modulen aufgefa-
chert, z. B. in positive Lernfaktoren
bei Senior:innen, Lerntypen und viele
Methoden, um das Erklaren zu Uben.
e Naturlich gibt es auch ausflihrliche
Hintergrundinformationen zu digitalen
Themen wie Sicherheit, wichtigen Apps
oder den Aufgaben und Grenzen als
Digitalbegleiter:in.

* Die Module sind methodisch ab-
wechslungsreich aufgebaut mit vielen
Breakouts, Ubungen oder z.B. der
Einladung, die besprochenen Einstel-
lungen auf dem eigenen Handy zu
suchen.

* Die Teilnehmenden lernen sich durch
Gruppenaufgaben besser kennen und
schatzen. Es macht mehr Spafl und
es entwickelt sich ein gutes Gruppen-
gefuhl, was auch die Bindung an das
Kreisbildungswerk erhdht: »Mit diesen
Menschen mdchte ich gern weiter ler-
nen, hier werde ich gut unterstutzt.«

»Schnell gefragt - kurz
geantwortet« - eine perfekte
Methode

Im Coaching stellte Edith Simdl von
den Digitalen Senior:innen aus Oster-
reich eine Methode vor, um die Ver-
mittlungskompetenz zu stérken - wie
bereits beschrieben, das wichtigste
Ziel im Qualifizierungskurs. lhre Me-
thode heifit »Schnell gefragt - kurz
geantwortet« (1). Bei Prasenzkursen
gibt es ein Sdckchen mit Karten und
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jede:r zieht eine Karte. Darauf stehen
kurze Fragen wie »Was sind mobile
Daten?« oder »Was ist ein Screens-
hot?« - alles haufige Fragen aus der
Praxis. Die Person, die die Frage ge-
zogen hat, kann nun entscheiden, ob
sie selbst antwortet oder weitergibt.
In der digitalen Variante verbergen
sich die Fragen hinter Kacheln. Fir die
Qualifizierungskurse ist dies eine per-
fekte Methode: Teilnehmende Uben
eine entscheidende Kompetenz: das
Erklaren - und sie erweitern gleich-
zeitig ihr Wissen zu digitalen Themen.
Wenn sich jemand unsicher fuhlt, kann
die Frage weitergegeben werden, in
der Gruppe oder durch die Referentin
werden Informationen erganzt. Und
wenn jemand beim Erklaren zu weit
ausholt, bekommt er dazu Feedback ...
Nach dem Qualifizierungskurs werden
die Aktiven weiter begleitet, zentral
wie regional.

Digitale Unterstiitzung - das
»Forum Digitalbegleiter:in«

Seit einigen Jahren betreibt die Erz-
dibzese Minchen und Freising eine
auf Moodle basierende Lernplatt-
form (2) auf der seit 2022 mehrere
Réume flr das Projekt eingerichtet
sind. Der wichtigste ist das »Forum
Digitalbegleiter:in«: Hier kénnen sich
alle Aktiven einschreiben und haben
Zugriff auf Kursmaterialien, auf Links
zu Videos und verdffentlichten Ma-
terialien von anderen. Mit friheren
Teilnehmenden wurden FAQs erarbei-
tet. Ein Kollege hat ein Glossar zu den
wichtigsten Begriffen erstellt. Es gibt
ein (schriftliches) Austauschforum,
auch kdénnen demnéachst personliche
(Kompetenz-) Profile eingerichtet wer-
den. So kann z. B. jemand, der noch
am Anfang steht, bei einer erfahrene-
ren Person nachfragen. Es gibt auch
die Moglichkeit, sich mit einem Video-
system in kleinen Gruppen zu treffen.
Im Gesamtprojekt werden in diesem
Lernraum regelmaRig Fortbildungen
zu aktuellen Themen angeboten. In
2023 gab es Themen wie »Updates
und Energiesparenc, »Alles Apple oder
was?«, »Frauenpower - mit und von
Frauen lernen«.

Waéhrend der Qualifizierungskurse gibt
es einen eigenen Lernraum flr die
Kursunterlagen und Kurskommunika-
tion. Da die Freiwilligen digital affin
sind, werden die Lernraume gern ge-
nutzt, deutlich mehr als in anderen
Kursen.

Begleitung in den
Kreisbildungswerken

Die Kolleg:innen laden die Freiwilligen
regelmafig zu regionalen Treffen ein.
Hier werden die Erfahrungen reflek-
tiert, aktuelle Impulse gegeben, etwa
zum Thema Kinstliche Intelligenz (KI).
Die Aktiven lernen sich kennen und
kénnen sich regional unterstitzen.
Auch Uber Grenzen im Engagement
wird gesprochen, z. B. beim Online-
banking. Manchmal gelingt durch
diese Treffen eine Vernetzung mit In-
itiativen, die bisher noch keinen Kon-
takt zum KBW hatten, z. B. ortliche
Computersenior:innen.

Praktische Infos zu den
Rahmenbedingungen

Es gibt eine Projektgruppe, bestehend
aus je einem/einer Kolleg:in der be-
teiligten Kreisbildungswerke und zwei
Fachreferent:innen aus dem Erzbi-
schéflichen Ordinariat (Seniorenbil-
dung, Medienpadagogik).

Es werden zwei bis drei Qualifizierungs-
kurse pro Jahr angeboten und funf bis
sechs digitale Fortbildungsabende fur
die aktiven Digitalbegleiter:innen mit
vertiefenden Themen.

Bisher wird das Projekt finanziert
aus Projektmitteln der Katholischen
Erwachsenenbildung in der Erzditze-
se Munchen und Freising (Innovative
Projekte), einer Anschubfinanzierung
von der Lernplattforum und in 2022
eine Forderung der KEB-Bayern fir-
Coaching und Corporate Design. So
kénnen Qualifizierung und Fortbildung
kostenlos angeboten werden.

Im Oktober 2023 gab es erstmals
flr die gesamte Erzdidzese eine Ak-
tionswoche mit Veranstaltungen vor
Ort (z. B. Apps fir den OPNV) und mit
virtuellen Kursen (z. B. zum digitalen
Nachlass). Jedes KBW machte in der
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eigenen Region Angebote, gemeinsam
wurde das Projekt dadurch in der Di6-
zese bekannter.

Digitalbegleiter:innen sind einerseits
in der 1:1-Begleitung tatig, anderer-
seits auch als Referent:innen von Kur-
sen mit kleinen Gruppen. Ein beliebtes
Format, das auch in kleineren Orten
durchgefuhrt werden kann, sind »Di-
gitaltage«. Zu einem Termin befinden
sich mehrere Digitalbegleiter:innen vor
Ort und stehen flr alle Fragen zur Ver-
fugung. Spannend ist hier auch, dass
dieses Format Inklusion unterstitzen
kann, es wurde schon in Behinderten-
einrichtungen angeboten.

Am Projekt beteiligt sind die katho-
lischen Bildungswerke in den Land-
kreisen Bad Tolz - Wolfratshausen,
Berchtesgadener Land, Dachau,
Flrstenfeldbruck, Garmisch-Partenkir-
chen, Landshut, Miesbach, Muhldorf,
Rosenheim und vom Erzbischoéflichen
Ordinariat Munchen die Abteilung Pro-
filbereiche Erwachsenenbildung und
die Fachstelle 5SMD (Medien und Di-
gitalitat).

Dagmar Hirche, die innovative Grin-
derin des Vereins »Wege aus der Ein-
samkeit« in Hamburg, sagte in einem
Vortrag, dass es an jeder Hausecke
digitale Hilfe geben musste, dann ware
Teilhabe flr alle kein Problem. Unser
Projekt tragt dazu bei, dass Menschen
kompetent und wohnortnah digitale
Unterstlitzung bekommen.

Anmerkungen

1. Herzlichen Dank fiir die Erlaubnis zur Veréffentli-
chung! https://www.digitaleseniorinnen.at/

2. Aligemeine Informationen zur Lernplattform im
Erzbistum Minchen-Freising: https://lernplatt-
form.erzbistum-muenchen.de/

Links zum Projekt

https://www.keb-muenchen.de/

https://www.erzbistum-muenchen.de/erwachse-
ne/digitalbegleiter-fuer-senioren

https://www.kreisbildungswerk-mdf.de/bildungsrei-
hen/digital-begleiterin

Karin Wimmer-Billeter ist Fachreferentin flir Senio-
renbildung und Intergenerationelle Bildung im
Erzbischoéflichen Ordinariat Miinchen, Projektlei-
tung Digitalbegleiter:in.

Kontakt: kwimmer-billeter@eomuc.de



Rezension

Katholische politische
Bildung?

Geiger, Gunther (Hrsg.)

Katholische politische Bildung? Ein
Aufruf zur Diskussion. Opladen: Bar-
bara Budrich. 2024, 147 S., 19,90
Euro

Katholische politische
Bildung?

@:. Verlag Barbara Budrich

Was ist katholische politische Bil-
dung? Der vorliegende Band startet
den Versuch, eine Antwort auf diese
Frage zu finden. Gunter Geiger als
Herausgeber ist Vorsitzender der Ar-
beitsgemeinschaft katholisch-sozialer
Bildungswerke in der Bundesrepublik
Deutschland (AKSB) und im Kontext
der Arbeit der AKSB ist auch das Buch
entstanden. Im Wissen um die multi-
plen Krisen der katholischen Kirche
hierzulande formuliert Gunter Geigerin
seinem Vorwort dann auch: »Wie selten
zuvor fuhlen wir uns zurickgeworfen
auf die Frage nach dem Besonderen
des eigentlich so wohl umrissenen
Auftrags - und zwar auf die 6ffentliche
Perspektive darauf« (9).

Was ist also das Besondere dieses
Auftrags der katholischen politischen
Bildung? Was kann katholische Kirche
zu den aufgeregten Debatten in un-
serem Land beitragen? Verschiedene
Autorinnen und Autoren aus Kultur,
Kirche, Wissenschaft wurden seitens
des Herausgebers diesbezlglich ange-
fragt; und die Autorinnen und Autoren

gaben jeweils sehr (sehr!) unterschied-
liche Antworten. Dem Inhalt nach, aber
auch dem Format nach. Dabei fallt
auf: Es geht in den Texten oftmals gar
nicht um »katholische politische Bil-
dung« dem Wortsinne nach, sondern
eher um die offentliche Dimension
der »katholischen Bildung« als Ganzer.
Der Titel des Buches ist daher etwas
irrefuhrend.

Spannend zu lesen sind die kurzen,
essayistischen Beitrage aus der Fe-
der von Schriftstellerinnen wie Lisa
Krusche (»Auf dem Eis«) und Nora
Gomringer (»Gehen Sie weiter, es gibt
hier (fast) nichts zu sehenl!«). Lisa
Krusche gesteht ein, dass fur sie im
Begriff »katholisch« Bedrohungsszena-
rien mitschwingen (21). Daher gibt sie
ehrlicherweise die vom Herausgeber
an sie gestellte Frage nach Antworten
wieder zuriick: »Es ist an euch, Antwor-
ten zu finden, denken musst ihr« (22).
Und Nora Gomringer nimmt das Wort
»Bildung« kaum in den Mund, sondern
nahert sich der ihr gestellten Frage da-
durch an, dass sie den Leserinnen und
Lesern von personlichen Begegnun-
gen mit konkreten Menschen und kon-
kreten Kirchraumen berichtet. Bildung
durch Begegnung. Die Schriftstellerin
Felicitas Hoppe gibt der katholisch
(politischen) Bildungsarbeit in ihrem
Beitrag Folgendes mit auf den Weg:
»Wenn ich mir ganz persoénlich was
wlnschen dlrfte, dann mehr Mut,
die richtigen Fragen zu stellen! Mehr
Genauigkeit in der Textexegese; und
weniger Angst davor, kurzfristig nicht
dazu zu gehodren! Und, last but not
least, jene Kraft, die man braucht, um
auszuhalten, dass sich das momentan
nicht sehr gut anfiihlt« (35). Heif3t das
also, weniger die aktuellen, modischen
Themen zu bearbeiten und vielmehr
die »longue duréeq, die Grundlagen im
Blick zu behalten, im Vertrauen darauf,
dass man auf dieser Basis jederzeit
auch in die Aktualitat einsteigen wird
kénnen?

Weitere Beitrage des Buches scheinen
in diese Richtung zu weisen. Klaus
Mertes bricht eine Lanze fur die ignati-
anische Padagogik und deren »Huma-
nismus plus Gottesfrage« (39). Claudia
Nothelle weist darauf hin, dass es sich
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fur die katholische Kirche lohnt, in
der kirchlich verantworteten Journa-
lismus-Ausbildung einen langen Atem
zu behalten (61-69). Ulrich Engel gibt
Einblicke in das Selbstverstandnis ei-
nes neuen katholischen Bildungsvor-
habens, den »Campus fir Theologie
und Spiritualitét« in Berlin (51-59),
ein Projekt, das Innovation und uralte
Ordensspiritualitaten miteinander zu
verbinden sucht. Und einen klassi-
schen - im guten Sinne! - Blick auf die
katholische politische Bildung wirft die
Sozialethikerin Ursula Nothelle-Wild-
feuer. Katholisch politische Bildung
habe das Gewissen zu scharfen fur die
menschliche Wirde, die Gerechtigkeit
und die Option fur die Armen (86-88).
Sprich: Es lohnt sich, an den grund-
legenden Fragen dranzubleiben und
sie immer wieder neu und konkret zu
beantworten zu versuchen.
Die Beitrége, die sich unter der Uber-
schrift nGesellschaftlicher Auftrag« ver-
sammeln, scheinen dies zu bestatigen:
Im angebrochenen Anthropozan wird
z. B. die alte Frage des Menschenbil-
des hochaktuell, wie Armin Grunwald
unterstreicht (105ff.). Ahmad Mansour
und Gurcan Kokgiran betonen den
Wert der katholisch politischen Bil-
dung in einer pluralen und von vielen
Extremismen zerrltteten Gesellschaft
(115ff.). Und Markus Baumanns stellt
die spatestens seit dem 2. Vatikani-
schen Konzil wichtige Frage fur jede
kirchlich verantwortete Bildungsarbeit:
»Wie gelingt Transformation?« (131).
Auf dem weiten Feld des katholischen
Lebens in Deutschland wird in den
nachsten Jahren kein Stein auf dem
anderen bleiben. Das betrifft auch die
katholische politische Bildung. Der vor-
liegende Band wird also nicht der letzte
gewesen sein, der die Frage stellt: Was
heifSt und zu welchem Ende betreiben
wir katholisch politische Bildung?
Burkhard Conrad
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SOZIALE ARBEIT IM NETZ — AUCH DIGITAL GESELLSCHAFT

GESTALTEN

Christian Miiller

Digitale Kommunikation

und Soziale Arbeit

Menschen im digitalen Raum erreichen

Christian Miiller
Digitale Kommunikation und Soziale Arbeit

Menschen im digitalen Raum erreichen
2023, 128 Seiten mit drei Abbildungen, kart., € 20,00 D
ISBN 978-3-525-70317-5

Auch als E-Book erhaltlich.

Was im digitalen Raum stattfindet, beeinflusst sowohl den gesellschaft-
lichen Diskurs als auch politische Entscheidungen. Auch fiir Sozialarbei-
ter:innen und ihre Institutionen ist die digitale Kommunikation daher
essenziell. Einerseits bietet sie die Moglichkeit, Menschen niederschwellig
zu erreichen, Angebote zu modernisieren und die interne Zusammenarbeit
flexibler zu gestalten. Andererseits kann die Soziale Arbeit digital zeigen,
warum sie die richtige Arbeitgeberin fiir Menschen ist, die sinnstiftende
Aufgaben suchen. Christian Miiller beleuchtet die Chancen und Maglich-
keiten einer strategischen digitalen Kommunikation in der Sozialen Arbeit
praxisnah und anwendungsorientiert.

DIE MENSCHLICHE ENTSPRECHUNG DIGITALER VERNETZUNG
IST VERBUNDENHEIT: CONNECTEDNESS

Klaus P.Horn

Connected
to the Unknown

Mit Systemaufstellungen die
digitale Transformation meistern

Klaus Peter Horn

Connected to the Unknown —

mit Systemaufstellungen die digitale Transformation meistern
2019. 199 Seiten mit 26 Abbildungen, kart,, € 35,00 D

ISBN 978-3-525-40674-8

Auch als E-Book erhéltlich.

Die digitale Transformation erdffnet einen Raum véllig neuer technischer
und wirtschaftlicher Mglichkeiten. Zugleich entzieht sie etablierten Struk-
turen den Boden. Was brauchen Unternehmen und Einzelne, um diese
Herausforderung anzunehmen und sich auf das Unbekannte einzulassen?
Offenheit und die Bereitschaft, Gewohntes aufzugeben und unbegangene
Wege zu gehen. Das verunsichert viele, denn wir Menschen brauchen an-
ders als Roboter ein Gefiihl von Sicherheit und Verbundenheit. Wie kann
Digitalisierung mit menschlichem Maf gelingen? Was hilft, wenn es hakt?
Wie Aufstellungsarbeit in Unternehmenszusammenhéngen helfen kann, die
Digitalisierung zu meistern, zeigt dieser Band.
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KOMPETENTES DIGITALES

— LESEN LERNEN —

Digital I VOM VORSCHUL- BIS INS
ERWACHSENENALTER

Andreas Gold

Digital lesen. Was sonst?

2023.181 Seiten mit 7 farb. Abbildungen, Paperback
€ 23,00D

ISBN 978-3-525-70334-2

Auch als e-Book erhiltlich.

Unsere Lesegewohnheiten und unser Leseverhalten dndern sich, wenn wir auf einem Bildschirm lesen —
genauso wie das Verstehen und Behalten des Gelesenen. Dabei beginnt das digitale Lesen bereits mit der
Verwendung elektronischer Bilderbiicher. Was bedeutet es fiir die Lesesozialisation der o- bis 5-Jahrigen,
wenn sie Bilderbiicher auf dem Tablet lesen? Wie gut oder schlecht lernen Schiiler:innen, wenn sie dafiir
digitale Texte nutzen? Bereiten sich Studierende auf eine Klausur besser am Laptop vor oder lohnt sich
der Weg in die Bibliothek? Und muss es iiberhaupt ein Entweder-oder sein?

Andreas Gold gibt Empfehlungen fiir den Umgang mit digitalen Texten fiir das Vorschul-, Schul-
und Erwachsenenalter und spart dabei auch Horbiicher und Podcasts nicht aus.
Denn: Kompetentes digitales Lesen kann man lernen.
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